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INTEGRALT IRANYITASI POLITIKA

Kiildetésiink

A jelen és a jovo tarsadalmanak egészséges ivévizet biztositunk, a mindenkori természeti kérnyezetiinknek
pedig megtisztitott vizet adunk vissza.

Vizikézmil szolgaltatoként bolygdnk legértékesebb természeti kincsével, a vizzel gazdalkodunk és tessziik ezt
felelosen, hogy a jelen és a jovO generacidi szdmara hozzajaruljunk a mindennapi alapveté sziikséglet biztositasan tal
az egészséges €let, a tarsadalmi jolét és biztonsag megteremtéséhez, valamint kdrnyezetiink megdvésahoz. Mindennap

ezért és ezen dolgozunk.

Tarsasagunk vezetosége elkotelezte magat az ISO 9001, ISO 14001 és ISO 50001 szabvanyok kdvetelményeinek
megfeleld integralt iranyitasi rendszer fenntartasa és folyamatos fejlesztése irant.

Minéségtudatossag

Célunk, hogy tevékenységiinkkel Dbiztositsuk
szolgaltatasaink egyenletes minfségét és
megfeleljiink a felhaszniléink altal meghatarozott és
elvart igényeknek. MinOségi teljesitmény a kulcs
ahhoz, hogy ezen igények figyelembevételével a
hosszu tavu tizleti célok elérhetdek legyenek. Ennek
érdekében €s tudataban alakitjuk ki és miikodtetjiik a
mindségiranyitasi rendszeriinket.

Kornyezettudatossag

Az alaptevékenységiinket képezé viztermelési és
szennyviztisztitasi  technolégiakat  folyamatosan
optimalizaljuk és fejlesztjiik. Ugyeliink arra, hogy
tevékenységiink a vizi 6koszisztémakat a legkevésbé
befolyasolja. Ennek érdekében a tisztitott szennyvizet
lehet6ség szerint kivezetjik a Balaton és a Velencei-
t6 vizgytijto-teriiletérél. Kiemelt figyelmet forditunk a
miivi és természetes komyezet allapotanak

meglrzésére,  javitasara. Felhasznaloink  és
kornyezetiink elégedettsége érdekében a
kérnyezetvédelmi tevékenységlink fokozatos

javitaséra toreksziink.

Munkatarsak fejlesztése, tanulas

Toreksziink munkank sordan a legjobb gyakorlatok
megismerésére €s elsajatitdsara. Szolgaltatisainkkal
himevet, megbecsiilést és megérdemelt eredményt
kivanunk elémi. Képzési rendszeriinkkel formaljuk
munkatdrsaink koérnyezettudatos, energiatakarékos
szemléletmodjat és tamogatjuk folyamatos szakmai
fejlodésiiket. Kornyezeti és szocidlis érzékenységgel
teremtjik meg a nyilvanossag bizalmat. Kiemelten
kezeljiik a munkatarsaink munka- és egészségvédelmét.

Siofok, 2025. augusztus 1.

TELJES SZiWEL,
TISZTA VIZZEL:

T~

Energiatudatossag

Korszerli — hatékony és innovativ megoldasokat
alkalmazunk a vizikézmii 1étesitmények és
technologidk ilizemeltetése és karbantartisa soran.
Elkotelezettek  vagyunk az  energiafelhasznalas
hatékonysaganak novelése és az energetikai veszteség
mérséklése mellett. Téreksziink az energia felhasznalas
soran a szén-dioxid-kibocsatas csGkkentésére, a z5ld
energiak eldnyben részesitésére. Az energiahasznositas
soran felhasznalt energiamennyiséget folyamatosan
mérjiik, elemezziik és  kiértékeljik, ennek
eredményeként  optimalizalt  energiafelhasznalas
mellett nyfijtunk magas szintii vizikbzmii-szolgaltatast.

m Tulajdonosi, milkddési elvarasok
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Elkételezettek vagyunk folyamataink rendszeres
fejlesztéséért. A hatalyos jogszabalyok és hatosagi
eloirdsok  betartasaval arra  toreksziink, hogy
tevékenységlink megfeleljen az érdekelt felek
altalanos tarsadalmi és kornyezeti elvarasainak.

Partnerkapcsolatok kezelése

A beszallitoinkkal €s mas partnereinkkel tartds tizleti
kapcsolatokat tartunk fenn. Toreksziink minden
érdekelt szamara elénydos és  hosszi  tava
egyittmiikddés kialakitisara. Kiemelt figyelmet
forditunk a beszerzési és beruhazasi folyamataink
miikodtetése soran az energetikai szempontokra,
figyelembe vesszilk beszallitoink kormyezetvédelmi
magatartasat. Tamogatjuk olyan energiahatékony
termékek, gépek, berendezések, eszkdzOk beszerzését,
amelyek hatassal vannak az energiagazdalkodasi

teljesitményre. %
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