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MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES

V.2. Fogyasztasi hely adatai (mellékméro)

Iranyitdszam: Helység neve:

Utca, hazszam: Hazszam:

£ I RV (koziileti-, lakossagi mellékvizmérds ivoviz i &
- ‘ i szolgaltatasara és kdzcsatorna hasznalatara) —
Dundntdli Regionalis Vizmi Zrt, SZ'04 N'03 2_12
Tanusitott cég
I. Szolgaltaté adatai
Név: Dunantuli Regionalis Vizmii Zrt. Cim: 8600 Siofok, Tanacshaz u. 7.
Cégjegyzék szam: 14 10 300050 Adoészam: 11226002-2-44
I1. Szolgaltatas tipusa
] Ivovizszolgaltatas ] Szennyvizszolgaltatas

Ep/lh/em/ajto: Helyrajzi szam:

Bekotés szama: Vizméro tipusa:
Vizmér6 gyari szama: Indulé mérallas:  m°
Vizmér6 gyari szama: Indulé mérallas:  m°
Vizmér6 gyari szama: Indulé mérallas:  m°
Vizmér6 gyari szama: Indulé mérallas:  m°

VI. Kontingens mérete (m3/nap)

I11.1. Fogyaszto, elkiilonitett vizhasznalo adatai (maganszemély esetén, mint a fogyasztasi hely tulajdonosa)

Ivoviz szolgaltatds esetén: Kozcsatorna hasznalat esetén:

VII. Fogyasztas jellege

[] éllandd idény

Név: Sziiletési hely:
Sziiletési datum: Anyja neve:
Uzleti partnerszam: Pénzintézet:

VIII. Szolgaltatas célja

Szamlaszama: Addszama:

[] Lakossagi Koziileti (termelési)

IX.1. Fizetés modja

[] készpénz-itutalasi megbizas atutalds csoportos beszedési megbizas

IX.2. Szolgaltatasi igénybevételének kezdete:

Mobil telefon: Otthoni telefon:
Lakcim
Iranyit6szam: Helység neve:
Utca, hazszam: Ep/lh/em/ajto:
Postafiok:
Levelezési cim
Iranyit6szam: Helység neve:
Utca, hazszam: Ep/lh/em/ajto:
Postafiok:
I11.2. Fogyaszté elkiilonitett vizhasznilé adatai (gazdalkodo vagy egyéb szervezet esetén, mint a fogyasztasi hely tulajdonosa)
Cég neve: Székhelye:
Cégjegyzékszama: Levelezési cim:
Pénzintézet: Szamlaszam:
Adodszama: Uzleti partnerszam:

Cégjegyzésre jogosult: Cégjegyzésre jogosult:

IV.1. Bérlé (eltéro szamlabefogad6) adatai maganszemély esetén

Név: Sziiletési hely:
Sziiletési datum: Anyja neve:
Uzleti partnerszam: Pénzintézet:

Szamlaszama: Addszama:

Mobil telefon: Otthoni telefon:
Lakcim
Iranyit6szam: Helység neve:
Utca, hazszam: Ep/lh/em/ajto:
Postafiok:
Levelezési cim
Iranyit6szam: Helység neve:
Utca, hazszam: Ep/lh/em/ajto:
Postafiok:
1V.2. Bérlo (eltéré szamlabefogado) adatai gazdalkodo6 vagy egyéb szervezet
Cég neve: Székhelye:
Cégjegyzékszama: Levelezési cim:
Pénzintézet: Szamlaszam:
Adodszama: Uzleti partnerszdm:

Cégjegyzésre jogosult: Cégjegyzésre jogosult:

V.1.Fogyasztasi hely adatai (fé6méro)

Iranyitdszam: Helység neve:

Utca, hazszam: Ep/lh/em/ajto:

Helyrajzi szam:

Bekotés szama: Vizméro tipusa:

Vizmér6 gyari szdma: Indul6é mérdallas:

Vizmér6 gyari szdma: Indul6é mérdallés:

Locsold mér6 gyari szama: Indulé mérdallas:

X. A szolgaltatas dija

A szolgaltatasi dijak, az armegallapitd hatosagok (minisztérium, telepiilési Onkormanyzat) rendeletei alapjan keriilnek
meghatarozasra. A Szolgaltatd a jogszabalyvaltozas miatt végrehajtott armodositasokrol a Fogyasztot a www.drv.hu internetes
oldalon térténé kozzététellel, az Ugyfélszolgalati irodakban (Uzletszabalyzat 1. szamt melléklet) torténd kifiiggesztés utjan,
valamint a moddositasok hatalybalépését kovetden esedékes szamla kikiildésekor irasban értesiti. A fizetési mod, valamint a
vizméro leolvasasanak, vagy a szamlakibocsatas gyakorisiganak megvaltozasa a jelen szerz6dés modositasat nem igényli, ellenben
sziikséges a felek kolcsonds tajékoztatisa az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfelelden.

XI. Bérletre vonatkozo rendelkezések

A Fogyasztd és a Bérlé (eltéré szamlabefogadd) kozott fennalld bérleti szerz6dés megsziinése esetén, a Fogyasztd koteles a
Szolgaltatot a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 15 napon beliil, irdsban értesiteni. Amennyiben a Bérld (eltéré szamlabefogadd)
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, tigy a Fogyasztd koteles a viz-, szennyvizdij hatralékot kiegyenliteni. Ebben az esetben a
Bérlének, a Fogyaszto és O kozotte megkotott bérleti szerzGdés alapjan a megtéritési kotelezettsége all fenn a Fogyaszto iranyaba,
a felhalmozott dijtartozas és jarulékai erejéig.

XI1. Egyéb rendelkezések

Jelen szerz8dés alairasaval 1ép hatalyba és hatarozatlan idére szol. Jelen szerz6dés alairasaval a Fogyasztd hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltatd kozszolgaltatasi tevékenységének ellatasahoz sziikséges mértékben, a Fogyasztd személyes adatait harmadik
személynek tovabbadja. A Szolgaltaté a Fogyasztoé személyes adatainak kezelését, a személyes adatok védelmérél és a kozérdeki
adatok nyilvanossagarél a 2003. évi XLVIII. torvénnyel modositott 1992. évi LXIII. Toérvény rendelkezéseinek megfelelden végzi.

A jelen egyedi szerz8desben nem szabalyozott kerdésekben a Szolgaltato Uzletszabalyzata, valamint a Szolgaltato Altalanos
Szerz6dési Feltételei az iranyadoak. A Szolgaltatdo Uzletszabalyzata hozzaférhet6 a www.drv.hu internetes oldalon, valamint a
Szolgaltato iigyfélszolgalati irodaiban.

A Fogyaszt6 a szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a Szolgaltato Uzletszabalyzatat, Altalanos Szerzédési Feltételeit, valamint a
szerzddéskotéskor hatalyban 1€vo, a szolgaltatasi dijak mértékét meghatarozo rendeleteket megismerte, azok rendelkezéseit magara
nézve kotelezOnek ismeri el.

XTI EGYED KIKOEESEK: .......cuiiiiiiiiiiieitiitii e b bbb e bR b b e bt e b e e e b bbb e bt e e e e nr s

Bérlé/Eltéré szamlabefogado
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MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES (kozilleti-, lakossagi mellékvizmérss ivoviz szolgaltatasara és kdzcsatorna hasznalatara)

1. Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Szerz6déskotési kotelezettség

A Polgari Torvénykonyv 387. §-a szerint koziizemi szerzGdés alapjan a
Szolgaltato koteles meghatarozott idoponttol a felhasznald szamara
folyamatosan és biztonsagosan a felhasznalé igénye szerint meghatarozott
koziizemi szolgaltatast nyujtani, a felhasznald pedig kételes iddszakonként
dijat fizetni (a tovabbiakban: Koziizemi Szolgaltatdsi Szerzédés).A
kozmiives ivovizellatasrol és a kozmiives szennyvizelvezetésr6l szolo
38/1995. (IV.5.) Korméanyrendelet (a tovabbiakban: Korméanyrendelet) 1. §-a
alapjan a kozmiives ivovizellatds és a kozmiives szennyvizelvezetés
koziizemi szolgaltatas. A koziizemi szolgaltatasi szerzodés megkotésével és
kotelez6 tartalmi elemeivel kapcsolatban a Kormanyrendelet 3.§-a az
iranyadd. A Szolgaltatd a Koziizemi Szolgaltatasi Szerzodés megkotését
csak jogszabalyban (Kormanyrendelet) meghatarozott esetekben tagadhatja
0 as és a kozmiives szennyvizelvezetés kziizemi

s. A szolgaltatast végzé (a tovabbiakban: a szolgaltatd) az
ivovizmiivek, illetéleg a szennyvizelvezetd miivek tizemeltetésével koteles a
vizikozmii halozatba bekotott ingatlan tulajdonosanak, illetéleg egyéb
jogcimen hasznalojanak (a tovabbiakban egyiitt: fogyaszto) ivovizet
szolgaltatni, illetleg az ingatlanon keletkez6 szennyvizek - tovabba
egyesitett rendszerli szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizek -
Osszegylijtését, karokozas nélkiili elvezetését és tisztitasat elvégezni. Az
Altalanos Szerzdési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben elsésorban
a fogyasztoval kotott egyedi szerzodés, tovabba a Polgari Torvénykonyv, a
Kormanyrendelet, a Mérésiigyrol sz0lo torvény, illetve a szolgaltatasi dij
meghatarozasara vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak. Az
esetleges specialitisokra tekintettel. Amennyiben az Altalinos Szer:
Feltételek rendelkezései és a Fogyasztoval megkotott egyedi szolgaltatasi
dellk i ellentétben ugy a Fogyasztora elénydsebb

A4 nal

szerz0dés renc
szerz6dés rendelkezéseit kell alkalmazni. Az Altalinos Szerzodési Feltételek
hatalybalépését megelézoen megkotott egyedi szolgaltatasi szerzdések
esetén azt a szerzodési kikotést kell a felek jogviszonyaban alkalmazni,
amely a Fogyaszté szamara kedvezobb. A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy
az Altalanos Szerzdési Feltételekben és az egyedi szolgaltatasi szerzGdésben
szabalyozott jogviszonyra a Szolgaltato Uzletszabalyzatanak rendelkezései is
iranyadoak. Az Altalanos Szerzédési Feltételek alairasival a Fogyaszto
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltaté Altalinos SzerzGdési
Feltételeket a 18/1999. (II. 5.) Korm. rendelet rendelkezéseinek figyelembe
vételével egyoldalian moédositsa. Az Altalinos  Szerzédési Feltételek
egyoldali modositasa esetén a Szolgaltaté koteles a Fogyasztot a modositas
tényérdl és tartalmardl 8 napon beliil, az tigyfélszolgalati irodakban és az
informaciés pontokon  kifliggesztett hirdetmény utjan, valamint a
www.drv.hu internetes oldalon értesiteni. A szolgaltatd kételes tovabba a
kozzététel tényérél a fogyasztot, a modositasok hatélybalépését kovetSen
esedékes szamla kikiildésekor irasban tajékoztatni. Amennyiben a Fogyasztd
nem ért egyet a Szolgéltato részérél egyoldalian modositott Altalanos
Szerzédési Feltételekkel a kozzétételtdl szamitott 30 napon beliil, jogosult a
szerzGdést azonnali hatallyal, a Szolgaltatbhoz intézett irasbeli
nyilatkozataval felmondani illetve a Szolgaltatoval tortént megallapodas
alapjan uj szerz6dést kotni.

2. A Koziizemi Szolgaltatasi Szerzodés targya

A Koziizemi Szolgaltatasi Szerzdés alapjan a kozmiives ivoviz szolgaltatast
és a kozmiives szennyvizelvezetés szolgaltatast végz$ (Szolgaltatd) az
ivovizmiivek, illetéleg a szennyvizelvezeté miivek (Vizikdzmiivek)
lizemeltetésével koteles a  vizikdzmii  halézatba bekotott  ingatlan
tulajdonosanak, illetéleg egyéb jogeimen hasznalojanak (Fogyasztd) ivovizet
szolgaltatni, illetleg az ingatlanon keletkezd szennyvizek Osszegylijtését,
karokozas nélkiili elvezetését és tisztitasat elvégezni (Szolgaltatds). A
Szolgaltatd jogszabalyban és a vizjogi iizemeltetési engedélyben foglalt
eléirasoknak megfelelden - a vizikozmiivek teljesitGképességének mértékéig
- koteles szolgaltatni. A Koziizemi Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan a
Fogyaszto  koteles a  Szolgaltatas igénybevételéért — jogszabalyban
meghatarozott dijat a Szolgaltatd részére, a Szolgaltato altal kibocsatott
szamldban meghatarozott hatarid6ig megfizetni.

3. A Koziizemi Szolgaltatasi Szerz6dés hatalya

A Koziizemi Szolgaltatasi Szerzodés a Szolgaltato és a Fogyaszto alairasaval
Iép hatalyba, és hatarozatlan idére szol. Amennyiben a Fogyaszté dijfizetési
kotelezettségét az ingatlan bérlojére kivanja haritani haromoldala
szolgaltatasi szerzodés megkotése sziikséges. El6szor szolgaltatasi szerzodés
jon létre a Szolgaltato ¢és a tulajdonos kozo6tt, majd haromoldalt szolgaltatasi
szerz6dés a bérld, a tulajdonos, valamint a szolgaltatd kozott. A haromoldali
szolgaltatasi szerz6dés a bérlet megsziinésével hatalyat veszti, melyr6l a
tulajdonos és/vagy a bérld a szolgéltatot 15 napon beliil értesiteni koteles. A
Szolgaltatss megkezdésének idépontja: Uj bekotés esetén a bekotés
idopontja, tulajdonosvaltds esetén, a tulajdonvaltas tényének, a Szolgaltatd
iranydba torténé bejelentésének idépontja. A szolgaltatas feltételeit
tartalmazé szerz6dési ajanlatot a szolgaltatd az ivovizellatisba vagy
szennyvizelvezetésbe valo bekotés esetén a megépités¢hez adott
hozzajarulassal egyiitt megkiildi a fogyasztonak, aki azt a kézbesitéstél
szamitott 15 napon beliil alairasaval elfogadja, vagy véleményeltérését kozli.
Ha a fogyaszto a szerzGdést - a szolgaltatas jogszabalyban megallapitott dijat
kivéve - a szerzOdés tartalmara kihato véleményeltéréssel irta ald, a
szolgaltato koteles a felek allaspontjanak egyeztetését 15 napon beliil
kezdeményezni. A szerzodési ajanlatban foglaltak a szolgaltatot 30 napig
kotik. Az Altalinos Szerzédési Feltételek hatilya a  szolgaltatas
igénybevételétdl kezdodben kiterjed a Szolgaltato és a Fogyasztd
jogviszonyara.

4. A Fogyaszto jogai és kotelezettségei

4.1. A Fogyaszt6 jogosult:

- a Koziizemi Szolgaltatisi SzerzOdés tartama alatt a 2. pontban
meghatarozott Szolgaltatas szerz6dés szerinti igénybevételére, valamint a
szerzGdésben meghatérozott egyéb szolgaltatasok igénybevételére.

- egyoldalii szerz6désmodositas esetén a szolgaltatasi szerzédést azonnali
hatallyal felmondani.

- sajat adatair0l informaciot, tajékoztatast kérni a Szolgaltatotol.

- a Szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, a panasz
érdemi  kivizsgalasanak kérésére, illetleg a vizsgalat eredményérol
megfeleld tajékoztatasra.

- a bekotési vizméré — a vonatkozo kéltségek elézetes befizetése mellett
torténd - soron  kiviili  feliilvizsgalatinak  és  hitelesittetésének
kezdeményezésére. (A rendkiviili hitelesités dijat a jelen Uzletszabalyzat
arnyilvantartas figgeléke tartalmazza). A megeldlegezendd koltségekrdl a
fogyaszto tajékoztatast kérhet a Szolgaltato ligyfélszolgalatatol. A
feliilvizsgalatot a 38/1995. évi Kormanyrendelet 19.§ (3) bekezdése alapjan a
Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési hivatal jogosult elvégezni.

- Szolgaltatd a méré berendezés rendkiviili hitelesitési feliilvizsgalatakor - a
fogyaszté vagy meghatalmazottja jelenlétében - 0j mérot szerel fel a targyi
fogyasztasi helyen, a vizsgalatra szant mérét pedig a fogyasztoé vagy
meghatalmazottja altal alairt jegyzOkonyv és munkalap felvétele mellett
elszallitja.

(Amennyiben a soron kiviili feliilvizsgalat a vizmérot megfelelonek mindsiti,
a vizsgalat ¢és hitelesités koltsége a Fogyasztét terheli. Amennyiben soron

kivilli feliilvizsgalat a bekotési vizmérét nem hitelesként mindsiti, a
megelolegezett koltségeket a Szolgaltat6 a Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal - MKEH - hatarozatanak kézhezvételétél szamitott 30
napon beliil visszautalja a Fogyaszt6 részére. Kormanyrendelet 19.§ (3))

- a Szolgéltatas sziineteltetésének, illetve meg ének igénylésére az
ezzel kapcsolatban felmeriilé koltségek egyidejii megfizetésével.

- a Szolgaltatasi szerzGdést ivovizellatds esetén, ha egyben az ingatlan
tulajdonosa — az egyéb jogcimen hasznald pedig a tulajdonos
hozzajarulasaval, - 60 napos hataridével, és irasban felmondani, amennyiben
az ingatlanon nincs mas felhasznalo altal igénybe vett kozmiives ivoviz
szolgaltatas.

- a megkotott mellékszolgaltatasi szerzodést az elkiilonitett vizhasznalatot 30
napos hataridével és irasban felmondani. Ezzel egy idében a zard
mér6allasrol Szolgaltatot tajékoztatni koteles. (Kormanyrendelet 3.§ (6))

- a szolgaltat6 szerz0désszegése esetén a szerzodésszegésbol eredd igényeket
érvényesiteni.

4.2. A Fogyaszt6 koteles:

- a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas dijanak, szamla alapjan, hataridére -
a szamla kiallitasatol szamitott 15 napon beliil - torténé megfizetésére.

- a Szolgaltatast kizarolag a Koziizemi Szolgaltatasi Szerzédésben
meghatérozott célra igénybe venni.

- az ingatlan vizellatasat és szennyvizelvezetését szolgald berendezések
allapotat rendszeresen - havonta- ellendrizni, a tulajdonaban allo
berendezések  karbantartdsarol — gondoskodni, tovabba az  észlelt
rendellenességeket Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.

- a Szolgaltato altal végzett ellenérzés lehetségét biztositani, az ellen6rzés
soran a hazi és a csatlakozo vizikozmii halozaton észlelt hibak kijavitasarol,
illetéleg az eldirasoktol eltéré vizikozmii hasznalat megsziintetésérol
gondoskodni.

- a vizmér6 akna, illetve vizmér6hely hozzaférhetoségének biztositasarol és
tisztantartasarol, a vizmérd fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a
vizmérd rendellenes mitkodésérol a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni. A
vizmér$ elfagyasbol eredd meghibasodasa esetén az 0j vizmérd
beszerelésével kapcsolatos valamennyi koltség a Fogyasztot terheli.

- A Szolgaltato éltal végzett leolvasas tervezett idopontjardl tajékoztatas a
szolgaltatd honlapjan, a telepiilés szerinti informaciok rovatban keriil
feltiintetésre, illetve igény esetén tdjékoztatas kérheté az tigyfélszolgalat
clérhetéségein.

- Helyszini kivizsgalast Szolgéltato kizarolag elére egyeztetett idépontban
végez. Az idépont egyeztetésre a DRV INFO Vonal 7-es meniipontjan
keresztiil, vagy a személyes ligyfélfogado irodakban torténik.

- Fogyasztok magéantulajdondban/hasznalatiban 1évé fogyasztasi helyeken,
az ingatlanokra torténd belépéssel jard felderitd ellendrzéseket Szolgaltato
kizarolag a fogyaszto jelenlétében és hozzajarulasaval végez. Amennyiben az
elére nem egyeztetett ellendrzés soran Szolgaltatd munkatarsa nem taldlnak
senkit a fogyasztasi helyen, értesitot hagynak, melyben felhivjik a fogyaszto
figyelmét az id6pont-egyeztetésre.

- a vizmér$ hitelesitési cseréjének szabalyszer(i és hataridoben torténd
végrehajtasa érdekében a hozzaférést a Szolgaltatd szamara biztositani.

- a vizmér6 és leszerelésiiket megakadalyozo zarak sértetlen megdrzését és
védelmét biztositani.

- tartozkodni az ivoviz kozmithalozatba bekotott hazi ivovizhalozat helyi
(egyedi) vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetékkel (halozattal) vald
Osszekotésétol.

- tartozkodni a bekotovezetéknek és a hazi ivovizhalozatnak elektromos
halozat és berendezés, villamharitok foldelési céljara torténd hasznalatatol.

- a tulajdondban 1év6 mellékvizmérd(-ket) hitelesittetni, illetve a mindenkori
mérésiigyi jogszabalyokban foglalt el6irasokat betartani,

- tartozkodni a csapadékvizek szennyvizelvezetd halozatba torténd
bevezetésétol.

- tartozkodni, a veszélyes anyagok szennyvizbe torténd bevezetésétol.
Amennyiben az idényfogyaszto a szolgaltatist 3 honapot meghaladd
id6szakban nem veszi igénybe, az ismételt hasznalatbavételkor koteles a
bekotési vizmérdt leolvasni, és a fogyasztasi értéket az el6z6 év azonos
id6szakanak fogyasztasat alapul véve ellendrizni. A Fogyaszto feleldsségi
korébe tartoznak a szolgaltatasi ponttol a fogyaszto iranyaba esoé hazi ivoviz
¢és szennyvizhalozat és az ezekhez csatlakozo berendezések, melyeknek a
meghibasodasabol eredd karokat (pl. a hazi vizvezetéken torténd vizelfolyas)
a Fogyasztd viseli. Amennyiben a Fogyasztd személyében valtozas
kovetkezik be, a régi és az 0ij Fogyaszté — a vizmérdallas megjelolésével, a
valtozastol szamitott 30 napon belill — egyiittesen kotelesek a valtozast a
Szolgaltatonak irasban bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa esetén az abbol
eredd karért a régi és az 10 Fogyaszté -egyetemlegesen felel.
Fogyasztovaltozast a régi/ij fogyasztdé az e célra rendszeresitett
formanyomtatvanyon, vagy az altaluk irt nyilatkozaton irasban
kezdeményezhet Szolgaltato ligyfélszolgalatan. Mindkét esetben sziikséges a
megfeleld igazolo dokumentumok (adasvételi szerzidés, tulajdoni lap, egyéb
tulajdonviszonyt, tulajdonjogot vagy egyéb hasznalati jogot igazolo
dokumentum, bérleti szerzodés stb.) csatoldsa. A nyilatkozatban az alabbi
adatokat kell feltiintetni:

- A fogyasztasi hely pontos cime

- A régi fogyaszto neve és 0j cime

- A vizmérd allasa

- Az atadas napja

- Az 1j fogyasztd neve, személyes adatai (leanykori név, anyja neve, sziiletési
hely és id6), postacime és telefonos elérhetdségei

- A valasztott fizetési moddal kapcsolatos informaciok

- A csatolt igazold dokumentumok

- Régi/tj fogyaszto alairasa

Tulajdonosvéltozast a régi és az 0j fogyasztd egyiittes megjelenéssel
személyesen is kezdeményezheti a Szolgiltaté Ugyfélszolgalatanal.
Amennyiben a fogyasztdo Aatirdsadhoz  sziikséges informaciok  és
dokumentumok rendelkezésre édllnak, az 0 fogyaszté atvezetésre keriil a
Szolgaltaté nyilvantartasaban atvezetésre keriil. Ilyen esetben a szolgaltato az
1j fogyasztoval 0 szolgaltatasi szerzOdést kot a megadott idSponttol és
mérballastol kezdve. A régi fogyasztoval kotott szolgaltatasi szerz0dés az 0j
szolgaltatasi szerz8dés hatalyba lépésével automatikusan megsziinik. A fent
meghatarozott  kotelezettségek megszegése a  Fogyasztoé — részér6l
szerzOdésszegésnek mindsiil, és koteles a szerzodésszegd magatartas
megsziintetésén til az ebbdl eredd valamennyi kart és igazolt koltséget a
Szolgaltato részére megtériteni.

5. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

5.1. A Szolgaltat6 jogosult:

- ellendrizni, hogy a Fogyasztd a Szolgaltatast a jelen szerzodésben és a
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott modon és célra veszi-e igénybe.

- a Szolgaltatas dijat a Fogyasztotol beszedni.

- eredménytelen fizetési felszolitds esetén az ivoviz szolgaltatast a
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen korlatozni, illetve sziineteltetni.
(Kormanyrendelet 9.§ (2))

- az elkiilonitett vizhasznalok altal beszereltetett (fogyasztok tulajdonaban
1év6) mellékvizmérok hitelességét ellendrizni.

- a sajat vizbazisra telepitett, vagy mas vezetékes megoldassal beszerzett viz
mérésére szolgald hiteles mérét ellendrizni.

- a Fogyaszto szerz6dé esetén a szerzGdé
érvényesiteni.

5.2. A Szolgaltato koteles:

- az ivoviz folyamatos szolgaltatasara, a szennyviz elvezetésére a vizjogi
lizemeltetési engedélyben eldirt mindségben és mennyiségben, koziileti
Fogyasztok esetén a szerzdésben megallapitott kontingens erejéig,

- az ivoviz-szolgaltatasi, illetve szennyviz-bebocsatasi pontokig terjedd, a
Szolgaltatd lizemelésében 1évé vizmiiveket, illetve szennyvizelvezeté mil
létesitményeit kezelni, karbantartani és folyamatosan iizemeltetni.

- a bekotési vizmérdket az MKEH altal eldirt, idészakonként hitelesiteni,
cserélni, bélyegzéssel és zarral ellatni, sajat koltségére.

Szolgaltatd munkatarsai kizarolag a tulajdonos vagy meghatalmazottja
jelenlétében és hozzajarulasaval léphetnek be az ingatlanra vizmérd csere
céljabol.

- a Fogyaszto kérésére — a szerelési, hitelesittetési koltségek megel6legezése
esetén — a vizmér6 rendkiviili feliilvizsgalatat elvégeztetni.

- a bekotési valamint a mellék vizmérét, - a jelen szerzédésben meghatarozott
idészakban — leolvasni, a fogyasztasrol szamlat kiallitani, és benyujtani.

- a Szolgaltatas tervezett miiszaki okbol sziikségessé valo csokkentésérol
vagy idészakos sziineteltetésér6l, varhato idStartamarol, esetleges
mennyiségi vagy minGségi valtozasairol a Fogyasztot a helyi
Snkormanyzaton, a helyi médian, a www.drv.hu internetes oldalon keresztiil,
vagy a Kormanyrendelet 15.§ (1) -ben foglaltakkal 6sszhangban a tervezett
intézkedések el6tt legalabb harom nappal korabban értesiteni, sziikség esetén
ideiglenes ellatasrol gondoskodni. ( Korméanyrendelet 10.§ (6))

A fent meghatarozott kotelezettségek megszegése a szolgaltatd részérol
szerzOdésszegésnek mindsiil, és koteles a szerzodésszegd magatartas
megsziintetésén tul az ebbdl eredd valamennyi kart és igazolt koltséget a
fogyaszto részére megtériteni.

6. Szolgaltatias mennyisége

Az ivovizfogyasztas mennyisége — amennyiben a helyi Onkormanyzat
rendeletei masként nem szabalyozzak - szabvanyos bekotés esetén nem esik
korlétozas ala. A szolgaltatott ivoviz mennyiségének megallapitisa méréssel
torténik. Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekotési
vizméré az iranyado. A bekotési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznalatokat
méré mellékvizmérok mérési kiilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi
kiilonbozetet a bekotési vizmérd szerinti Fogyasztod koteles megfizetni a
Szolgaltatonak, a Szolgaltatot pedig koteles tajékoztatni az épiileten beliili
belsé elszamolas modjardl. A Szolgaltatd az ivoviz szolgaltatasat legalabb
1,5 és legfeljebb 6 bar halozati nyomas mellett, a szolgaltatasi ponton koteles
teljesiteni. Az ettdl eltérd szolgaltatast Szolgaltatotol a koltségek viselése
mellett kérni lehet. Az ivoviz ellatdsi, illetleg szennyvizelvezetési
szolgaltatas folyamatosan, de nem sziinetmentesen torténik. A Szolgaltatd a
vizi kdzmii halozaton, illetve szennyvizelvezetd miivon végzett tervszerii
karbantartasi munkak és {izemzavarok, az élet- ¢és vagyonbiztonsag
veszélyeztetése, a vizbazis egyensulyanak megbomlasa esetén, valamint
mindezek megelézése érdekében a munkak elvégzéséhez sziikséges
mértékben és id6tartamban jogosult a Fogyaszto elézetes értesitése mellett az
ivoviz  szolgaltatdis és a  szennyvizelvezetés sziineteltetésére a
Kormanyrendelet szerint eloirt alabbi feltételek biztositisa mellett:
(Kormanyrendelet 10.§ (3)-(4)). Ha az ivoviz szolgaltatasa a telepiilés
belteriiletének legalabb 20 %-at, illetéleg 500-nal tobb fot érintden, elére
tervezetten 12 orat, vagy ilizemzavar esetén 6 orat sziinetel, a Szolgaltaté az
ivoviz-sziikséglet ~ kielégitésér6l mas modon koteles gondoskodni,
létfenntartashoz sziikséges 10 I/fé/nap mennyiségben. A szolgaltatas 12 orat
meghalado, de 24 oranal rovidebb kimaradasa esetén 25 1/fo/nap, 24 orat
meghaladoan 30 1/f6 /nap az el6irt ivoviz mennyiség, melyet a Szolgaltato
koteles biztositani. A szolgéltatas sziineteltetése esetén a szolgéltatd az
ivovizellatasrol ugy koteles gondoskodni, hogy ahhoz az érintettek 300
méteres korzeten beliil hozzajuthassanak.

7. Szolgaltatas mindsége

Az adott vizml altal szolgéltatott ivoviz minGségét az illetékes
koryezetvédelmi, természetvédelmi és viziigyi hatosag altal kiadott
tizemeltetési engedély, valamint az ivoviz min6ségi kovetelményeirdl és az
ellenérzés rendjérdl szolo 201/2001 (X.25.) Korm. rendelet, illetve az ezt
modositd 47/2005.(I.11.) Korm. rendelet, hatarozza meg. Vizhasznalatbol
keletkez6 kommunalis szennyvizek kozcsatornaba torténd elvezetése a
38/1995. (IV.5.) Korm. rendelet, valamint a felszini vizek védelmének
szabalyairdl szolo 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendeletben foglaltak szerint
torténhet. Amennyiben a vizjogi lizemeltetési engedélyben dokumentalt
vizminéséghez viszonyitottan kedvezétlen vizmindségi (termékmin$ségi)
vizsgalati eredmény keriil megallapitasra, akkor az adott vizmii termel és
tarolo/szallito kapacitasanak kihasznalasaval fenn kell tartani a szolgaltatas
folyamatossagat, (mikozben a javito intézkedések elvégzésre keriilnek), és
egyben értesiteni kell az egészségligyi hatosagot. Amennyiben a minéségi
valtozas egészségiigyi kockézatot jelent a fogyasztokra nézve, az ivoviz
szolgaltatas  sziineteltetését  (ledllitasat) az  egészségiigyi  hatdsag
rendeli/rendelheti el. Szolgaltatonak, a Fogyasztok egészségét veszélyeztetd
vizminéségromlas esetén az ANTSZ illetékes szervezetével torténd
egyeztetés alapjan a vizminéség helyredllitisa irant intézkednie, a viz
fogyasztasanak betiltasat, vagy korlatozasat kezdeményeznie, és errél a
Fogyasztokat értesitenie kell.

8. Dijképzés

ésbol eredd igényeket

csatornaszolgaltatasért fizetendé dijakat a feliigyeletet gyakorld miniszter
rendeletben hatdrozza meg. Az allami tulajdonti koéziizemi vizmiib6l
szolgaltatott ivovizért, illetleg az éallami tulajdonii koziizemi csatornamii
hasznalataért fizetendd dijakrol szol6 47/1999. (XI1.28.) KHVM rendelet
értelmében az allami tulajdont koziizemi vizmiibél szolgaltatott ivovizért,
illet6leg az allami tulajdonu koziizemi csatornamii hasznalataért fizetendd dij
a szolgaltatas rendelkezésére allasaért havonta fizetendé alapdijbol és a
fogyasztas mennyiségéhez igazodo fogyasztasi dijbol all. Az alapdijat
fogyasztasi helyenként kell megfizetni.
Az Onkormanyzati tulajdonban 1évé vizi kozmiivekbol torténd ivoviz-
olgal ért, illetve csatornaszolgaltatasért fizetendd dijat (amely az
Onkormanyzat dontése alapjan allhat alapdijbol és fogyasztasi dijbol) a
telepiilési dnkormanyzat rendeletben hatirozza meg, a Szolgaltaté altal adott
dijkalkulacio alapjan.
Gazdalkodd szervezet altal kért bekdtés megvalositasahoz vagy a részére
nyujtott szolgaltatds mennyiségének noveléséhez, illetdleg mindsége igényelt
javitasdhoz - lakésszovetkezet ¢és Onkormanyzat tulajdonaban 1évd
lakoépiiletek elhelyezésére szolgalo ingatlanok kivételével - a szolgaltatd
részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni. A vizikozmi-
fejlesztési hozzajarulas mennyiségi alapja az év legnagyobb fogyasztast
honapjanak egy napjara szamitott fogyasztasi mennyiség. A Szolgaltato a

beruhdzasbol torténé megvalsitasa nem mentesit a vizikozmii-fejlesztési
hozzajarulas megfizetése alol. A hozzajarulas tartalmazza a szolgaltatas
nyujtasahoz, a szolgaltato altal végzett fejlesztés koltségeit is.
(kapacitasbévités, szabad kapacitas felhasznalasanak értéke)

9. Mérés

A kozmives ivovizellatasba bekotott ingatlanon fogyasztott viz mennyisége
szempontjabol a bekotési vizmérd az irdnyadd. A Szolgaltato altal elvezetett
szennyviz mennyisége mennyiségi mérével, mérés hianyaban pedig az adott
helyen fogyasztott (szamlazott) vizmennyiség alapulvételével éllapitando
meg. Amennyiben az ingatlanon a Fogyaszto csak csatornaszolgaltatast vesz
igénybe a szennyviz mennyiségének megallapitasa, a sajat vizbazisra
telepitett, vagy mas vezetékes megoldassal beszerzett viz mérésére szolgald
hiteles mérd alapjan torténik. A Fogyasztonak lehetésége van az ingatlanan
talalhato bekotési vizmérd és/vagy mellékvizméré méréallasanak telefonon,
elektronikus levél formajaban (az Uzletszabalyzat III. fejezetében talalhato
clérhetdségeken), vagy személyesen az 1. szami mellékletben felsorolt
ugyfélszolgalati irodakban és az informaciés pontokon torténd kozlésére.
Amennyiben a Fogyasztdé nem teszi a Szolgaltatd szamara lehetové a
bekotési vizmérd és/vagy mellékvizmérd leolvasasat a fogyasztotipus
besoroldsnak megfeleld periddusokban, ill. elmulasztja a mérdallas
hataridére torténd kozlését, akkor a szamlazando viz mennyiségét becsléssel
allapitja meg a Szolgaltatd. Amennyiben a fogyasztasi hely fogyasztasmér6
berendezéssel nem rendelkezik, az elfogyasztott ivoviz, illetéleg
csatornaszolgaltatis mennyiségét az allami, vagy onkormanyzati tulajdona
koziizemi vizmiib6l szolgaltatott ivovizért, illetéleg az allami tulajdont
koziizemi csatornamii hasznalataért fizetendd dijakrol szolo hatalyos
armegallapito rendeletek alapjan — a Fogyasztonal kialakitott vizvételi helyek
clozetes felmérési adatait figyelembe véve — atalany formajaban kell
megallapitani.  Jogszabalyban —meghatarozott ~ altalany —mennyiségek
hidnyaban, a szolgaltatd miiszaki becslése alapjan keriil sor az éltalany
mennyiségek megallapitasara. Ha a dijelszamolds alapjaul szolgald bekotési
vizméré/mellékvizméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan mikodik,
illetéleg nem olvashato le, a fogyasztott viz mennyiségét a megel6z6 365 nap
Osszes fogyasztasabol egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas
napjanak elfogadott hatarnapot megel6z6 legutolsé leolvasas napjatol eltelt
napok szamanak szorzataként kell megallapitani.

A vizmérdk leolvasasat a szolgaltato a kovetkez6 periodusokban végzi:

- Allando fogyasztoknal: koziiletnél havonta, lakossagnl hathavonta.

- ldényfogyasztoknal: koziletnél az idény idGtartama alatt havonta,
lakossagnal évente egyszer. Az idényfogyasztoknak modjuk van évkozi
vizméroallas kozlésére, mely fogyasztas a negyedévente készitett szamlaban
keriil kiszamlazasra, illetve mod van év végén zaré vizméroallas kozlésére és
ezaltal targyévi dijon torténé elszamolasra a soron kovetkezé szamldban. A
fent ismertetett leolvasasokon kiviil leolvasas torténik még, pl. méréeserénél,
tulajdonos valtasnal, mérd ellenérzésénél. A Fogyasztoé a szerzédés
alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato a leolvasasok gyakorisagan
véltoztasson.

A hézi vizvezeték Fogyaszté altal nem ellenGrizhetd, vagy nem
karbantarthato helyen torténd rejtett meghibasodasa esetén a meghibasodas
idoszaka alatt a fogyasztott ivoviz mennyiségének megallapitisa az
arjogszabalyok szerinti ataliny alapjan torténik. A rejtett meghibasodas
id6tartamaként — tekintettel a Fogyaszté ellendrzési és karbantartasi
kotelezettségére — legfeljebb az észlelést megel6z6 1 honapot lehet
figyelembe venni. Tekintettel arra, hogy a fogyasztasi helyen beszerelt
bekotési-, ill. mellékvizmérd allando lehetéséget biztosit a Fogyasztonak a
hazi vizvezeték -ellenérzésére, amennyiben a targyi fogyasztasi helyen
bekotési vizméré van felszerelve, Fogyasztd nem hivatkozhat a nem
cllendrizhetd, ~vagy nem karbantarthaté  helyen torténd  rejtett
meghibasodasra.

10. Szamlazas

Az alland6 fogyasztoi korben:

- A koziileti allando fogyasztok részére havonta késziil vizmérd leolvasason
alapul6 elszamolé szamla.

- A lakossagi allandd fogyasztok részére havonta késziil szamla, melybdl
hathavonta a vizmérd leolvasas alapjan késziil elszamold szamla, mig a
koztes idészakban a fogyasztas alapjan becsiilt, vagy a fogyaszto altal
megadott mennyiség alapjan késziil ugynevezett részszamla.

Az idényfogyaszté korben:

- A koziileti idényfogyasztoknal az idényen kiviili iddszakban a havi szamlak
jellemzoen csak a rendelkezésre allasi alapdijakat tartalmazzak. A koziileti
idényfogyasztoknak modjuk van a szezonon kiviili idoszakban méréallas
kozlésére, mely fogyasztds a havi szamldkban keriil elszamolésra,
kiszamlazasra. A koziileti idényfogyasztok részére az idény alatt havonta
késziil vizméré leolvasason alapulo elszamold szamla.

- A lakossagi idényfogyasztok negyedévente kapnak elszamolo szamlat. A
szezont megel6z6 idszakban kibocsatott elszamold szamlak jellemzden csak
a rendelkezésre  allasi  alapdijakat  tartalmazzak. A lakossagi
idényfogyasztoknak moédjuk van évkozi vizméroallas kozlésére, mely
fogyasztas a negyedévente készitett szamlaban keriil kiszamlazasra. A szezon
id8szaka alatt kibocsatott negyedéves elszamold szamldkban a Szolgaltatd
altal leolvasott és/vagy a megel6z6 év fogyasztasa alapjan becsiilt idoaranyos
fogyasztas is szamlazasra keriil az alapdijak mellett. Lakossagi
idényfogyasztoinknak lehetGséget biztositunk év végén zaré vizméroallas
kozlésére és ez dltal targyévi dijon torténd elszamolasra a soron kovetkezd
szamlaban.

Olvasott vagy a Fogyaszt6 altal diktalt mér6allas hianyaban a szamlazando
fogyasztast becsléssel allapitja meg a Szolgaltato. Fogyasztoi igény esetén a
Szolgaltato ligyfélszolgalata a becsléssel megallapitott, elszamolo szamlaban
szerepld fogyasztas szamitasi modjardl egyedi tajékoztatast ad.

Az atalanydijas besorolasu lakossagi fogyasztok esetén:

- Az atalanydijas lakossagi fogyasztok esetén a szamlazas alapja a
Szolgaltatd és a Fogyaszté kozott megkotodtt szolgaltatasi szerzddésben
megallapitott atalinymennyiség, mely haromhavonta keriil szamlazasra.
Szolgaltatd az alapdijakat az armegallapito hatosag mindenkor hatalyos
armegallapitd rendelete alapjan szamlazza ki. A Szolgaltato a Fogyaszto
részére nyomtatott, papir alapu szamlat bocsat ki, melyet a fogyasztd
szamlafogadési cimére juttat el. Amennyiben a Fogyaszto igényli — a
Szolgaltatoval szerzodéses kapcsolatban levo elektronikus
szamlakibocsatokon keresztiil — a Szolgaltatd a Fogyasztd részére a
jogszabalyokban meghatarozott elektronikus szamlat bocsat ki. Fogyasztok a
szamlékat az alabbi moédokon egyenlithetik ki:

- készpénzatutalasi megbizas (csekk)

- csoportos beszedési megbizas

- atutalas (internetes banki atutalas is)

A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szolo 2009. évi LXXXV. torvény
alapjan, a kézpénzatutalas megbizas azon a napon teljesiil, amikor a pénz a
szolgaltatd szamlajan megjelenik. Végszamla (zar6 szamla) kidllitasara a

Fogyasztd szerzett kontingensét éves rend: éggel feliilvizsgalja. 0,1

olgal i szerzGdés inésével egyidejileg keriil sor. A végszamla

m3/nap-nal magasabb ndvekedés esetén Fogyaszté a novekmény
nagysaganak megfelelé vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast Szolgaltatd
részére megfizeti. A hozzajaruldas mértéke az igényelt szolgéltatashoz

iiksé fejlesztés koltsé k ardnyos része. A kozmiihalozat sajat

(zar6 szamla) teljesitésének hatarideje a szamla kiallitasatol szamitott 15 nap.
11. Szerzédésszegeés kiilonds esetei

Amennyiben a fogyaszto a kiértesitett idépontban nem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamara a bekotési vizmérd cseréjét és ennek kovetkeztében a

bekotési  vizméré  joghatassal jar6 mérésre  alkalmatlanna  valik,
szerzGdésszegést kovet el, és a Szolgaltatonal felmeriilt koltségen (kiszallasi-,
munkadij), valamint a rendelet 17.§-anak (4) bekezdése szerinti atalanydijon
feliil, a Szolgaltatd arnyilvantartasiban meghatarozott mértékii potdij
fizetésére koteles. A Szolgaltatd jogosult a potdij Gsszegét a soron kovetkezd
szamlaban érvényesiteni. Amennyiben a Fogyaszté az egyeztetett idépontban
a fogyasztasi helyen személyesen, vagy meghatalmazott utjan nem teszi
lehetové a helyszini kivizsgalds lefolytatasat, a Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltato  arnyilvantartisaban meghatarozott mértéki kiszallasi  dij
Fogyasztoval szemben torténd érvényesitésére. Amennyiben a Fogyasztd
dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltiintetett hatdrnapig nem tesz
eleget, a Szolgaltatd a torvényes mértékii késedelmi kamat felszamitasara
jogosult. A kamatfizetési kotelezettség kezdé id6pontja a szamlan feltiintetett
befizetési hataridot koveté nap. A késedelmi kamat a kikiildésre keriild
elszamold szamlakban jelenik meg, az adott szamlazasi idészakban
késedelmesen befizetett tételek utin. A késedelmi kamat mértéke
megegyezik a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott késedelmi kamat
Gsszegével.

Amennyiben lakossagi (allando és idényes) Fogyaszto hataridére nem tesz
eleget a Kormanyrendeletben és a jelen Szerzodésben rogzitett dijfizetési
kotelezettségének Szolgaltato harom (3) alkalommal értesiti a Fogyasztot
tartozasa fennallasarol. Az els6 szinten Szolgaltato Fizetési emlékeztetot kiild
a Fogyasztonak, melyben Szolgaltatd értesiti a Fogyasztot, hogy
késedelembe esett valamint felszolitja, hogy haladéktalanul rendezze fennalld
tartozasat. Amennyiben Fogyaszté dijfizetési kotelezettségének ennek
ellenére sem tesz eleget, a masodik szinten Szolgaltato tértivevényes Fizetési
felszolitot kiild a Fogyasztonak, melyben a jogkovetkezmények rogzitése
mellett felszolitja a Fogyasztot, hogy tartozasit a Fizetési Felszolitd
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil fizesse meg. Amennyiben Fogyasztd
dijfizetési kotelezettségének tovabbra sem tesz eleget harmadik szinten
Szolgaltato tértivevényes Korlatozasi értesitét kiild a Fogyasztonak, melyben
a Szolgaltato jogkovetkezmények rogzitése mellett ismételten felszolitja a
Fogyasztot, hogy tartozasat a Korlatozas értesitd kézhezvételétél szamitott 8
napon beliil fizesse meg. Amennyiben Fogyaszto dijtartozasat a fent
hivatkozott értesitések kézhezvételét kovetden sem rendezi a Szolgaltaté a
szolgaltatast a létfenntartashoz, a kozegészségligyi és tlizvédelmi
kovetelmények  teljesitéséhez,  valamint az  egészségiigyi  és
gyermekintézmények ellatasahoz sziikséges ivovizellatds, tovabba a
szennyvizelvezetésre iranyulo szolgaltatas kivételével, az illetékes ANTSZ-
nek az intézkedés bevezetését legaliabb nyolc nappal megeldzd értesitése
mellett, az ANTSZ ellentétes allasfoglalasa hianyaban idében és
mennyiségben korlatozhatja. A Szolgaltatd a bekotévezetéket lesziikitheti. A

Tkt Aokl

kozegészségiigyi kovetelmények iikséges ivovizellatas akkor
biztositott, ha az ivovizellatas legalabb 50 1/f6/nap mennyiségben adott.
Amennyiben a Fogyaszto dijfizetési kotelezettségének a korlatozas ellenére
sem tesz eleget, vagy a fogyasztasi hely nem korlatozhato, ugy a Szolgéltato
jogosult a tartozas behajtasahoz kozremiikoddt igénybe venni, illetve a
kovetelését harmadik személyre atruhazni. A kozremiikoddnek vagy
harmadik személynek torténd atadast, ill. atruhazast megelézéen Szolgaltato
elozetes Felszolitot kiild a Fogyasztonak, melyben ismételten felszolitja,
hogy tartozasat a Felszolito keltétdl szamitott 10 napon beliil fizesse meg. A
tartozas eredménytelen behajtasa esetén a Szolgaltatod fizetési meghagyas
kibocsatasat, polgari per inditasat, illetve a birdsag jogerds hatarozata alapjan
azonnali beszedési megbizast nyujt be vagy végrehajtasi eljaras meginditasat
kezdeményezi a Fogyaszt6 ellen. A Szolgéltato jogosult minden, az adossal
szembeni megalapozottnak bizonyulo kovetelésének érvényesitésével
kapcsolatban nala felmeriilt koltségét, eljarasi dijat, illetéket és kart az
adossal szemben érvényesiteni.

Amennyiben koziileti (allando és idényes) Fogyaszto hataridore nem tesz
eleget a Kormanyrendeletben és a jelen Szerzddésben rogzitett dijfizetési
kotelezettségének Szolgaltatd két (2) alkalommal értesiti a Fogyasztot
tartozasa fennallasarol. Az els6 szinten Szolgaltato Fizetési emlékeztet6t kiild
a Fogyasztonak, melyben Szolgaltato értesiti a Fogyasztot, hogy
késedelembe esett valamint felszolitja, hogy haladéktalanul rendezze fennalld
tartozasat. Amennyiben Fogyaszto dijfizetési kotelezettségének ennek
ellenére sem tesz eleget, a masodik szinten Szolgaltato tértivevényes Fizetési
felszolitot  és  Tajékoztatot kiild a  Fogyasztonak, melyben a
Jjogkdvetkezmények rogzitése mellett felszolitja a Fogyasztot, hogy tartozasat
a Fizetési Felszolito kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil fizesse meg.
Amennyiben Fogyaszto dijtartozdsat a fent hivatkozott értesitések
kézhezvételét kovetéen sem rendezi, Szolgaltatd fizetési meghagyas
kibocsatasat, polgari per inditasat, illetve a birdsag jogeros hatarozata alapjan
azonnali beszedési megbizast nyujt be vagy végrehajtasi eljaras meginditasat
kezdeményezi a Fogyaszto ellen. A Szolgaltaté jogosult minden, az adossal
szembeni megalapozottnak bizonyuld kovetelésének érvényesitésével
kapcsolatban nala felmeriilt koltségét, eljarasi dijat, illetéket és kart az
adossal szemben érvényesiteni. Ha a Fogyaszto dijfizetési kotelezettségének
tovabbra sem tesz eleget a Szolgaltato a szolgaltatast a 1étfenntartashoz, a
kozegészségiigyi és tiizvédelmi kovetelmények teljesités¢hez, valamint az
egészségligyi és gyermekintézmények ellatasahoz sziikséges ivovizellatas,
tovabba a szennyvizelvezetésre iranyulo szolgaltatas kivételével, az illetékes
ANTSZ-nek az intézkedés bevezetését legalabb nyolc nappal megel6z6
értesitése mellett, az ANTSZ ellentétes allasfoglaldsa hianyaban idében és
mennyiségben korlatozhatja. A Szolgaltatd a bekotovezetéket elzarhatja.
Amennyiben a Fogyaszto dijfizetési kotelezettségének a korlatozas ellenére
sem tesz eleget, vagy a fogyasztasi hely nem korlatozhato, ugy a Szolgaltato
felszamolasi eljaras meginditasat kezdeményezi Fogyaszt6 ellen.
Amennyiben kiemelt koziileti Fogyasztd hataridére nem tesz eleget a
Kormanyrendeletben és a jelen Szerzddésben rogzitett —dijfizetési
kotelezettségének Szolgaltato két (2) alkalommal értesiti a Fogyasztot
tartozasa fennallasarol. Az elsd szinten Szolgaltato telefonon értesiti a
Fogyasztot, hogy késedelembe esett valamint felszolitja, hogy haladéktalanul
rendezze fennalld  tartozasat. Amennyiben Fogyasztd — dijfizetési
kotelezettségének ennek ellenére sem tesz eleget, a masodik szinten
Szolgaltato tértivevényes Fizetési felszolitot és Tajékoztatot kiild a
Fogyasztonak, melyben a jogkdvetkezmények rogzitése mellett felszolitja a
Fogyasztot, hogy tartozasat a Fizetési Felszolitd kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil fizesse meg. Amennyiben Fogyaszto dijtartozasat a fent
hivatkozott értesitések kézhezvételét kovetéen sem rendezi, Szolgaltato
fizetési meghagyas kibocsatasat, polgari per inditasat, illetve a birosag
jogerds hatarozata alapjan azonnali beszedési megbizast nyljt be vagy
végrehajtasi eljards meginditasat kezdeményezi a Fogyaszto ellen. A
Szolgaltato jogosult minden, az adodssal szembeni megalapozottnak
bizonyulo kovetelésének érvényesitésével kapcsolatban nala felmeriilt
koltségeét, eljarasi dijat, illetéket és kart az adossal szemben érvényesiteni. Ha
a Fogyaszté dijfizetési kotelezettségének tovabbra sem tesz cleget a
Szolgaltatd a szolgaltatast a létfenntartashoz, a kozegészségiigyi ¢és
tlizvédelmi kovetelmények teljesitéséhez, valamint az egészségligyi és
gyermekintézmények  ellatdsahoz  sziikséges ivovizellatas, tovabba a
szennyvizel iranyuld szolgaltatas kivételével, az illetékes ANTSZ-
nek az intézkedés bevezetését legalabb nyolc nappal megeldzd értesitése
mellett, az ANTSZ ellentétes allisfoglalisa hidnydban id6ben és

mennyiségben korlatozhatja. A Szolgaltatdo a bekotovezetéket elzarhatja.
Amennyiben a Fogyaszto dijfizetési kotelezettségének a korlatozas ellenére
sem tesz eleget, vagy a fogyasztasi hely nem korlatozhato, Ggy a Szolgaltato
felszamolasi eljaras meginditasat kezdeményezi Fogyaszté ellen.

A Fogyaszto a szamla kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil kifogassal
¢lhet a Szolgaltatonal, amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozo
kotelezettségére nincsen halaszté hatalya. Amennyiben Fogyaszté fent
rogzitett  kotelezettségének hataridben nem tesz eleget, kifogasa
jogossagatol fliggetleniil - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett Gsszeg
erejéig - koteles a Ptk. 301.§ szerinti késedelmi kamatot fizetni. Amennyiben
a szamlareklamdcio jogosnak bizonyult, Szolgaltaté koteles az éltala tévesen
felszamitott és befolyt Osszeget a téves szamlazas megallapitasat kovetd
elszamold szamlaban jovairni, vagy a Fogyaszté irasbeli kérelme alapjan, a
tévesen kiszamlazott dijat 30 napon beliil visszautalni. Visszautalasra
iranyulé kérelmet kizarélag a szamlareklamécio érdemi elbiralasa utén lehet
benyujtani.

A dijhatralék megfizetésének igazolasatol szamitott 6t naptari napon beliil a
szolgaltatonak a Korméanyrendelet 9. § (2) alapjan a Fogyasztoval szemben
alkalmazott intézkedéseket (korlatozas, sziir és) meg kell szii i

A termelési célii ivoviz-felhasznalasnal, ha a Fogyaszté a szolgaltatas dijat
felszolitas ellenére sem fizeti meg szerzodésszegést kovet el, és harom
honapon tuli dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hatarid6vel és irasban a
Szolgaltaté a szolgaltatasi szerzodést felmondhatja.

A megkotott mellékszolgaltatasi szerzodést a Szolgaltato két honapon tali
dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével felmondhatja. Az elkiilonitett
vizhasznalatra vonatkozo mellékszolgaltatasi szerzGdést a Szolgaltato a
fenticken tal, 15 napos felmondasi hataridével abban az esetben is
felmondhatja, ha az elkiilonitett vizhasznaldé a mellékvizméronek a

mindenkori  mérésiigyi  jogszabalyokban  meghatarozottak  szerinti
hitelesittetését elmulasztja. (Kormanyrendelet 3.§ (6))
A szolgaltatds megsziintetésének, illetve ujra inditasanak koltségei a

Fogyasztot terhelik. A mellékszolgaltatasi szerzodések felmondasardl a
bekotési vizmérd fogyasztdjat a szolgaltatd koteles tajékoztatni.

Elkiilonitett vizhaszndlo a sajat tulajdonaban 1évo és mellékszolgaltatasi
szerzGdés alapjaul szolgalo mellékvizméré hitelesitésérdl, rendkiviili
vizsgalatarol sajat koltségére koteles gondoskodni. Amennyiben ezzel a
koltségek megelSlegezése mellett a szolgaltatot bizza meg, igy a szolgaltatd
a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg.

Amennyiben a Fogyaszto a bekotési vizméron beavatkozast végez, helyzetét
megvaltoztatja (forgatja, kiszereli), ill. a vizmérést egyéb eszkozokkel
manipulalja szerzodésszegést kovet el, és a Szolgaltatonal felmeriilt
koltségen (kiszallasi-, munkadij), valamint a Kormanyrendelet 17.§-anak (4)-
e szerinti atalanydijon feliil, a Szolgaltaté arnyilvantartasaban meghatarozott
mértékii potdij fizetésére koteles. A Szolgaltaté jogosult a potdij dsszegét a
soron kovetkez6 szamlaban érvényesiteni.

Amennyiben a Fogyasztd mérdeszkoz nélkiili fogyasztasi helyet épit ki
szerzOdésszegést kovet el, és koteles a szerzOdésszegé magatartas
megsziintetésén tal, a Szolgaltato altal a Kormanyrendelet 17.§-anak (4)-e
szerint megallapitott atalanydijat, valamint a szerz6désszegd magatartassal
kapcsolatban  felmeriilt igazolt koltséget a Szolgaltatonak megtériteni.
Kozkifolyokrol és tiizesapokrol torténd illegélis vizvételezés esetén a
Fogyaszto koteles az illegalis vizvételezés megallapitasat megel6z6 legutolsd
leolvasastol kezdédGen, a legalis vizfogyasztas helyreallitasaig tartd
idészakra a Szolgaltatonak a Kormanyrendelet 17.§-anak (4)-e alapjan
megéllapitott atalanydijat valamint az illegalis vizvételezéssel kapcsolatban a
Szolgaltatonal felmeriilt igazolt koltséget megtériteni.

A felszini vizek védelmének szabalyairol szold 220/2004 (VIL21.)
Kormanyrendelet alapjan a rendelet mellékletében foglalt, illetleg a
szennyvizet bebocsatd iizemre egyedileg megallapitott hatarértéket tallepd
Fogyasztot birsag fizetésére kell kotelezni. A Szolgaltaté a megfelel modon
eléallitott ellendrzési eredmény alapjan elkésziti helyszini vizsgalati
szakvéleményét, melyet meg kell kiildeni az ellendrzott Fogyasztd szamara
is.

Kéros csatornaszennyezés megallapitasa esetén Szolgaltato legkésdbb a
targyévet kovet$ év januar 20-ig tovabbitja a birsag kiszabasara vonatkozd
javaslatat az illet¢kes kornyezetvédelmi, természetvédelmi és viziigyi
hatosagnak.

A 2003. évi LXXXIX. Torvény a kornyezetterhelési dijrol, valamint a
vonatkozé jogi szabalyozas értelmében az élovizbe engedett tisztitott
szennyviz meghatérozott kémiai komponensei utan vizterhelési dijat kell
fizetni. A vizterhelési dij atharithato a csatornat hasznalo fogyasztokra. A
vizterhelési dijat a Szolgaltato az allami koltségvetés részére fizeti be.

12. Egyéb

A szennyviz elvezetésére iranyuld szolgaltatds fogyaszto altal kért
1 illetve meg csak a fogyaszto altal beszerzett
irasbeli ANTSZ hozzajarulas esetén hajtja végre a Szolgaltato. A sziinetelés
koltségeit a fogyaszto viseli. A koltségekrdl a fogyaszto tajékoztatast kérhet
Szolgaltato Ugyfélszolgalatatol, illetve a fizetend$ dijak az iizletszabalyzat
fliggelékében (Amyilvéntartés) rogzitésre keriiltek.

Ha valamilyen okbol a Fogyasztonak a korabbi idészakokhoz képest
magasabb végosszegli szamla keril kikiildésre, akkor a tartozas rendezése
érdekében a Fogyaszto irasban részletfizetési kérelemmel fordulhat
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatahoz, mely kérelemrdl a szolgiltatd egyedi
mérlegelés alapjan dont.

Amennyiben Szolgaltatd megadja részletfizetési kedvezményt, barmely
részlet hataridére torténé befizetését elmulasztja, a fennmarado tartozas
azonnali egy Osszegben esedékessé valik a koltségekkel és késedelmi
kamatokkal egyiitt, illetve a fogyaszto Ujabb részletfizetési kérelme
automatikusan elutasitasra keriil. Fogyasztonak a részletek fizetése mellett a
mindenkor esedékes szamlakat is ki kell egyenlitenie.

Nem adhato részletfizetési kedvezmény annak a fogyasztonak,

- akinek a kérelemében foglalt Osszeg nem haladja meg a havi
atlagfogyasztasanak ellenértékét,

- aki két éven beliil mar részesiilt részletfizetési kedvezményben, de nem
teljesitette idoben a befizetéseket,

- akinél jelenlegi tartozasa miatt korlatozést vezet be a szolgéltato,

- aki el6z6 tartozasa miatt szolgaltatis-korlatozas vagy végrehajtas alatt all,
valamint

- akinek tartozasa irant peres eljaras van folyamatban.

Abban az esetben, ha a Fogyasztonak lejart esedékességii tartozasa all fenn a
Szolgaltato felé, uj bekotés nem épithetd ki, ill. U szerzédés nem kothetd a
tartozas kiegyenlitéséig.

i

A Fogyaszt6 kijelenti, hogy az Altalinos Szerz6dési Feltételeket megismerte,
¢és a szolgaltatasi szerzédés alairasaval azokat magara nézve kotelezének
ismeri el.
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