1997. évi CLV. torvény

a fogyasztovédelemrol

Az Orszaggytilés annak érdekében, hogy olyan szabdlyozds j6jjon létre, amely biztositja a fogyasztéi érdekek -
kiilonosen a biztonsdgos aruhoz és szolgaltatdshoz, a vagyoni érdekek védelméhez, a megfeleld tdjékoztatdshoz és
oktatdshoz, a hatékony jogorvoslathoz, tovabbd a tdarsadalmi szervezeteken Kkeresztiil torténd fogyasztoi
érdekképviselethez fliz6d6 érdekek - védelmét, valamint az érvényesitésikkhoz sziikséges intézményrendszer
tovabbfejlesztését, a kovetkezd torvényt alkotja:

ELSO RESZ

ALTALANOS ES A FOGYASZTOI ERQEKVEDELMET BIZTOSITO
RENDELKEZESEK

I. Fejezet
Altaldnos rendelkezések

A torvény hatalya

1. § E torvény hatdlya - kiilon torvény eltéré rendelkezése hidnyaban - kiterjed a természetes €s a jogi személynek,
valamint a jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasdgnak, tovabba a kiilfoldi székhelyli vallalkozds magyarorszagi
ficktelepének (a tovdbbiakban egyiitt: gazddlkodé szervezet) a Magyar Koztarsasdg teriiletén végzett mindazon
tevékenységére, amely a fogyasztokat érinti vagy érintheti.

Ertelmezé rendelkezések

2. § E torvény alkalmazasaban:

a) Aru: barmely birtokba vehet6, forgalomképes dolog, ideértve a dolog médjara hasznosithaté javakat is.

b) Biztositdsi szolgdltatds: biztositd tarsasag, illetve biztositd szovetkezet biztositdsi szerz6dés megkotésére és
teljesitésére irdnyulé tevékenysége, ideértve a biztositdsi alkusz és a biztositdsi szaktandcsadd részére végzett
tevékenységet is.

¢) Szolgdltatds: olyan tevékenység, amely a fogyasztéval kialakitott kdzvetlen kapcsolat keretében elégiti ki a
fogyasztéi sziikségleteket tigy, hogy a szolgdltatds nyujtdsa és igénybevétele (fogyasztdsa) idében részben vagy
teljesen egybeesik.

d) Fogyasztdsi kolcson: a hitelintézetekrdl és pénziigyi véllalkozasokrdl sz616 1996. évi CXII. térvény hatédlya ald
nem tartozé minden olyan kdlcson, részletfizetés vagy halasztott fizetés, amelyet gazddlkodd szervezet fogyasztd
részére nyujt az dltala forgalmazott dru megvasarlasahoz, illetve az dltala nytjtott szolgéltatds igénybevételéhez.

e) Fogyaszto: az a személy, aki - gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kiviil - arut vesz, rendel, kap,
haszndl, illetve akinek a részére a szolgdltatast végzik, tovabbd, aki az druval vagy szolgaltatassal kapcsolatos
tajékoztatds vagy ajanlat cimzettje.

f) Fogyasztasi kolcsonszerzodés: a fogyasztasi kolcson igénybevételére irdnyuld szerzddés.

g)

h) Fogyasztoi érdekek képviseletét elldto tarsadalmi szervezet: magdnszemélyek altal az egyesiilési jogrdl szol6
1989. évi II. torvény alapjan létrehozott tdrsadalmi szervezet, illetve ezek szOvetsége, ha az alapszabdlyban
meghatdrozott célja a fogyaszték érdekeinek védelme, e célnak megfelelden legaldbb két éve miikodik, és
magédnszemély tagjainak szdma legaldbb 6tven f0.

i) Fogyasztoi forgalom: az arunak vagy a szolgdltatdsnak kozvetleniil a fogyaszté mint végsd felhaszndld részére
torténd forgalmazdsa vagy nyujtasa, tovabbd ingyenes minta, dru dtaddsa.



j) Forgalmazo: az arut vagy a szolgaltatast fogyasztéi forgalomba hozé gazdilkodd szervezet. A torvény II.
fejezetének alkalmazdsdban az a forgalomba hozé mindsiil forgalmazonak, akinek a tevékenysége az aru biztonsagi
jellemz6it nem befolydsolja.

k) Gydrto:

ka) az arunak az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett iizletszerli elddllitdja, termeldje, helyredllitdja vagy
feldjitoja, illetve aki az arun elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb megkiilonboztetd jelzés alkalmazdsdval
onmagat az dru gyartdjaként tunteti fel,

kb) a gyarténak az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott képviseldje, ha maga a gyarté nem
az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett; ilyen képviseld hidnydban az importdld, tovdbba

kc) akinek a tevékenysége az dru forgalomba hozatala sordn az dru biztonsdgossdgat befolydsolhatja.

1) Koziizemi szolgdltatds: villamosenergia-, gaz-, ho-, viz-, szennyviz- és hulladékkezelési, koztisztasagi és a
kozcélu tdvbeszEl6-szolgéltatas.

m) Pénziigyi és nyugdijpénztdri szolgdltatds: a hitelintézetekrdl €s a pénziigyi vallalkozdsokrdl sz6l6 1996. évi
CXII. torvény hatdlya ald tartozd pénziigyi szolgdltatdsi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatdsi tevékenység, a
tékepiacrdl sz6l6 2001. évi CXX. torvény hatdlya ald tartozé befektetési szolgdltatdsi és kiegészitd befektetési
szolgéltatdsi tevékenység, a lakds-takarékpénztarakrdl szolé 1996. évi CXIIIL. térvény és a magannyugdijrdl €s a
magannyugdij-pénztdrakrél sz6l6 1997. évi LXXXII. tdrvény, valamint az Onkéntes Kolcsonos Biztosito
Pénztarakrol szol6 1993. évi XCVI. torvény hatdlya ala tartozo szolgaltatasi tevékenység, a biztositointézetekrol és a
biztositasi tevékenységrdl szolo 1995. évi XCVI. torvény hatdlya ald tartozd biztositdsi, biztositdskozvetitdi és
biztositasi szaktandcsaddi tevékenység.

n) Forgalombdl torténd kivonds: olyan intézkedés, amelynek célja a nem biztonsdgos aru forgalmazasanak,
bemutatdsanak, illetve a fogyaszté szamadra torténd felajanldsdnak megakaddlyozasa.

0) Visszahivds: olyan intézkedés, amelynek célja a gyarté vagy a forgalmazé dltal a fogyasztd szamdra
rendelkezésre bocsatott vagy szdllitott nem biztonsdgos aru visszaszolgéltatsa.

EBH2004. 1093. Fogyasztonak mindsiil az a nem természetes személy is, aki az dru végso felhaszndloja
[1997. évi CLV. tv. 2. § e) pontja].

BH2000. 554. A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény alkalmazdsa korében - az egyéb torvényi
feltételek megvalosuldsa esetén - nemcsak a természetes személy, hanem adott esetben a gazdasdgi tarsasdg is
fogyasztonak mindsiil [1997. évi CLV. tv. 2. § e) pont, 20. § (1) és (2) bek., 32. §, 2145/1996. (VI. 13.) Korm.
hatdrozat 1.1. a) pontja].

II. Fejezet

A fogyasztok €letének, egészségének €s biztonsdganak védelme

3. § (1) Forgalomba csak biztonsdgos aru hozhato.

(2) A gyarto koteles gondoskodni az aru biztonsagossagardl.

(3) A forgalmazé nem hozhat forgalomba olyan drut, amelyrdl tudja vagy a rendelkezésére 4ll6 tajékoztatds vagy
szakmai ismeret alapjan tudnia kellene, hogy az aru nem biztonsdgos. A forgalmazé a kiilon jogszabdlyban
meghatdrozottak szerint koteles elsegiteni az dltala forgalomba hozott dru biztonsdgossdganak ellenérzését, ennek
soran koteles kiillondsen az dru dltal okozott veszélyekre vonatkozd tdjékoztatds tovabbaddsara, az dru szarmazasi
helyének megallapitdsdhoz és forgalmazdsianak nyomon kovetéséhez sziikséges dokumentdcié megdrzésre és
rendelkezésre bocsdtdsdra, valamint a veszélyek elkeriilése érdekében a gyartokkal és a Fogyasztovédelmi
Fofeliigyel6séggel, illetve a teriileti fogyasztévédelmi feliigyelségekkel vald egytittmiikodésre.

(4) Az a gyart6 vagy a forgalmazo, akinek a rendelkezésére all6 tajékoztatds vagy szakmai ismeret alapjan tudnia
kell, hogy az éltaluk forgalomba hozott dru nem felel meg az e torvény 4. §-dnak (1) bekezdésében meghatdrozott
biztonsdgossdgi kovetelménynek, a kiilon jogszabdlyban meghatdrozottak szerint koteles a hatdskorrel rendelkezd
hatésagot haladéktalanul tdjékoztatni, egyidejiileg rendelkezésére bocsdtani kiilondsen a fogyasztokat érintd veszély
elhdritdsdra tett intézkedéseire vonatkoz6 adatokat.

Az dltaldnos termékbiztonsdgrol szolo 2001/95/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv a kordbbi
kozosségi szabdlyozdshoz képest iij rendelkezéseire figyelemmel e rendelkezés modositja, illetve kiegésziti a
torvénynek a fogyasztok életének, egészségének és biztonsdgdnak védelmérol szolo rendelkezéseit.

A fogyasztok veszélyeztetésének megelozése érdekében a gydrtokat és a forgalmazokat a jogilag nem
szabdlyozott teriiletre esé druk tekintetében terhelé torvényi kotelezettségek kiegésziilnek, illetve
egyértelmiibbé vdlnak. Ezek a kotelezettségek elsésorban a biztonsdgossdg teriiletén valo egyiittmitkodésre



vonatkoznak: a forgalmazo az dltala forgalomba hozott druval kapcsolatban vesz részt a biztonsdgossdg
ellendrzésében. A forgalmazo kotelezettsége ezen a teriileten elsésorban az dltala forgalmazott dru dltal
okozott veszélyekre vonatkozo tdjékoztatds tovdbbaddsdra, az dru szdrmazdsi helyének megdllapitdsdhoz,
valamint a forgalmazds nyomon kovetéséhez sziikséges dokumentumok megdrzésére és az eljdro hatosdgok
rendelkezésére bocsdtdsdra terjed ki. A forgalmazokat terheld kotelezettség ardnyos a vdllalt felelosséggel,
igy nem vdrhato el példdul magdnszemélyek dltal jotékonysdgi célra rendelkezésre bocsdtott egyedi, haszndlt
druk esetén a hatosdgok lehetséges veszélyekrdl valo tdjékoztatdsa. A gydrto és a forgalmazo a fogyaszto
veszélyeztetésének elhdritdsa érdekében egyardnt koteles egyiittmiikodni az eljdaro hatosdgokkal.

4. § (1) Ha az 4ru biztonsagossdgat jogszabdly vagy nemzeti szabvany nem hatdrozza meg, az dru akkor mindsiil
biztonsdgosnak, ha a fogyaszté életét, egészségét, testi épségét a rendeltetésszerli vagy az ésszerlien vdrhatd
haszndlat - ideértve adott esetben az iizembe helyezési, beszerelési, karbantartdsi eldirdsok betartdsat - idOtartama
alatt nem, vagy csak a rendeltetésszerli vagy ésszerlien varhat6 haszndlatdval jaré legkisebb mértékben veszélyezteti.

(2) Az aru biztonsagossagat elsdsorban a kovetkezok alapjan kell megitélni:

a) az aru (Osszetétele, csomagoldsa, valamint Osszeszerelésére, beszerelésére és karbantartdsara, felhasznaldsara
vonatkoz6 el6irdsok) alapvetd ismérvei,

b) az arunak mds drura gyakorolt - az egyiittes haszndlat sordn ésszerlien varhaté - hatdsai,

c¢) az 4ru kiils6 megjelenitése, cimkézése, haszndlati, hulladékkezelési vagy mds tdjékoztatdja,

d) az aru haszndlatdanak hatdsa a fokozott veszélynek kitett - kiilonosen a gyermek- €s az id6skoru - fogyasztdkra.

(3) Amennyiben a kockdzat figyelmeztetés nélkiil nem észlelhetd azonnal, a gyart6 koteles a fogyasztét {rasban
figyelmeztetni olyan mddon, hogy a fogyaszté felmérhesse az dru rendeltetésszerli vagy ésszerlien varhatd
haszndlatdval jaré veszélyt, illetve megtehesse a veszély elleni dvintézkedéseket. A figyelmeztetés nem mentesiti a
gyartot és a forgalmazdt az aru biztonsagossagaval kapcsolatos kotelezettségei aldl.

(4) A gyarté koteles a forgalomba hozott aruval kapcsolatos kockdzati tényezOket felmérni, és megtenni a
megel6zésiikhoz, illetve az elhdritdsukhoz sziikséges intézkedéseket, igy kiilonosen:

a) az arut azonositasra alkalmas jeloléssel ellatni,

b) a forgalomba hozott dru biztonsagossdgat mintavétel titjan rendszeresen ellendrizni,

c¢) az 4ru biztonsdgossagdval kapcsolatos kifogasokat kivizsgélni,

d) a forgalmazét az ellendrzések megallapitdsairdl tdjékoztatni,

e) az 4rut a forgalombdl kivonni, illetve - a kiilon jogszabdlyban meghatarozottak szerint - visszahivni.

(5) Az aru biztonsdgossagdnak megitélését nem befolydsolja onmagdban az a tény, hogy késébb nagyobb
biztonsdgot nyujt6 aru keriil forgalomba.

5.8 (1) A 3-4. § rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni kell a szolgdltatds nyujtdsa sordn, az azzal osszefiiggésben
a fogyaszt6 szamadra szolgaltatott vagy elérhetdvé tett arura is.

Az dltaldnos termékbiztonsdgi szabdlyok hatdlya nem terjed ki dltaldnossagban a szolgdltatdsok
biztonsdagossdgdra. Az dltaldnos termékbiztonsdgi eléirdsokat csupdn a fogyasztonak nyiijtott szolgdltatdssal
osszefiiggésben a fogyaszto részére szolgdltatott vagy elérhetévé tett dru tekintetében kell alkalmazni. Nem
tartozik e rendelkezések alkalmazdsi korébe viszont a szolgdltatds nyijtdsa sordn haszndlt berendezések
biztonsdagossdga, mert azokat a szolgdltatds egészének biztonsdagossdgdval osszefiiggésben kell megitélni.

(2) A 3-4. §-ban foglaltakat nem kell alkalmazni, ha a forgalmazé az értékesitéskor a fogyasztéval egyértelmtien
kozli, hogy

a) az aru régiség,

b) az arut haszndlat el6tt helyre kell dllitani.

III. Fejezet
A fogyasztok vagyoni érdekeinek védelme

A fogyasztok vagyoni érdekeinek védelmét biztosité altalanos rendelkezések

6. § Az e torvényben meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazni kell, ha a gazdalkodd szervezet

a) az aru elGdllitasara, datvételére, mérlegelésére, csomagoldsdra, cimkézésére, megfeleloségértékelésére,
megfelelségi jelolésére, aranak feltiintetésére, tarolasara, szallitdsara és forgalomba hozatalara, illetve a szolgaltatas
nyujtadsara vonatkozo jogszabdlyi eldirdsokat megsérti,

b) a fogyasztdokat - hamis méréssel, szdmoldssal, az 4ru mindségének megrontdsaval - megkdrositja,

c) a nyitva tartdsra vonatkozo szabdlyokat megszegi,



d) iizletkorébe nem tartozé drut drusit vagy szolgdltatast nyujt,

e) a fogyasztok mindségi kifogdsait a jogszabdlyok megsértésével intézi,

f) a forgalombdl az arut jogosulatlanul visszatartja, illetve a szolgdltatds nyujtasat jogosulatlanul megtagadja,

g) a vasarlok konyvét szabdlytalanul kezeli,

h) nem megfeleld mindségii arut hoz forgalomba vagy ilyen szolgéltatast nyujt,

i) a hat6sagi arndl vagy az drura vagy szolgdltatasra egyébként kotelezden megallapitott &rndl magasabb drat kér.

J)
Fogyasztasi kolcson

7. § (1) A fogyasztasi kolcsonszerzddés érvényességéhez a szerzddés irdsba foglaldsa és egy példdnydnak a
fogyasztd részére torténd atadasa sziikséges.

(2) Semmis az a fogyasztasi kolcsonszerzddés, amelyik nem tartalmazza

a) a szerz6dés targyat képez0 dru vagy szolgdltatds meghatdrozasat,

b) a szerz6dés alapjan fizetend6 ellenszolgaltatds meghatarozasat,

¢) a tulajdonjog atszdlldsanak idépontjét és feltételeit,

d) a szerzddéssel kapcsolatos 0sszes koltséget, ideértve a kamatokat, jarulékokat, valamint ezek éves, szdzalékban
kifejezett értékét,

e) az éves, szdzalékban kifejezett teljes hiteldfjat,

f) az éves, szdzalékban kifejezett hiteldij mddositasanak feltételeit vagy, ha ez nem lehetséges, az errdl szolo
tajékoztatast,

g) arészletek szamat, 0sszegét, a torlesztési idopontokat,

h) ha az aru ara vagy a szolgéltatds dija a szerzddés id6tartama alatt valtozhat, a valtozas feltételeit, illetve azt az
Osszeget, melynek elérése esetén a fogyaszté hatranyos kovetkezmények nélkiil a szerz6déstdl eldllhat.

(3) A (2) bekezdés e) pontja szerinti éves, szazalékban kifejezett teljes hiteldij Osszegét a hitelintézetekrdl és a
pénziigyi vallalkozdsokrdl sz6l6 1996. évi CXII. torvény, valamint a teljes hiteldij mutaté szdmitdsdra és
kozzétételére vonatkozo rendelkezések alapjan kell kiszdmitani.

(4) A fogyasztasi kolcsonszerzédésre vonatkozo szabédlyoktdl a fogyasztd hatranydra eltérd szerzodési kikotés
semmis.

(5) A szerz6dés semmisségére csak a fogyasztd érdekében lehet hivatkozni.

(6) A hitelezé koteles a fogyasztét a fogyasztdsi kolcsonszerzddés megkotésekor minden olyan szerzddési
feltételrdl tajékoztatni, amely jogszabaly alapjan valik a szerz6dés részévé.

(7) Fogyasztasi kolcsonszerz0dés esetében a fogyaszté minden esetben élhet a lejdrat eldtti teljesités jogaval.
Ebben az esetben a hitelezd koteles a hiteldijat ardnyosan csokkenteni.

7/A. § (1) Fogyasztasi kolcsonszerzodés esetében a Ptk. 329. §-dban foglaltakt6l a fogyaszté hatranyara eltérni
nem lehet.

(2) A fogyaszté nem kételezhetd arra, hogy a hitelezonek a fogyasztdsi kolcsonszerzédésbdl szarmazo kovetelései
ellenében valtokotelezettséget vallaljon.

(3) A hitelez6 a fogyasztdsi kolcsonszerz6désbdl szarmazd kovetelése biztositdsara csekket a fogyaszt6tél nem
fogadhat el.

(4) A fogyaszté barmikor kovetelheti a hitelez6tdl az olyan valt6 vagy csekk visszaaddsat, amelyet a (2) vagy (3)
bekezdéssel ellentétben bocsatott ki.

(5) A hitelez6 felel minden olyan karért, amely a fogyasztét a (2) vagy (3) bekezdéssel ellentétes valtd- vagy
csekk-kibocsatassal osszefiiggésben érte.

IV. Fejezet
A fogyasztok tdjékoztatasa
A tajékoztatas célja

8. § A tdjékoztatdsnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy a fogyaszt6 rendelkezzen
a) az aru- és szolgdltatisvalasztds megkonnyitéséhez, tovabba az dru és a szolgdltatds haszndlatdhoz, az aru
fenntartdsahoz sziikséges megfelelé ismeretekkel az dru és a szolgdltatds alapvetd tulajdonsagairdl,



jellegzetességeirdl, az dru és a szolgdltatds mindségérdl, arardl, dijardl, valamint az dru haszndlatdra vonatkozé
utasitdsokrol és haszndlatdval jar6 veszélyekrdl,
b) a jogai érvényesitéséhez sziikséges alapvetd ismeretekkel.

A cimkézés

9. § Az aru akkor hozhat6 fogyaszt6i forgalomba, ha a csomagoldsan vagy masutt, de az arutdl elvalaszthatatlanul
elhelyezett cimkén jol olvashatdan, kozérthetéen és egyértelmiien tartalmazza a fogyasztok tdjékoztatdsihoz és a
hatdsagi ellenérzéshez sziikséges, a 10. §-ban meghatarozott adatokat.

10. § (1) Az aru cimkéjének tartalmaznia kell az aru

a) azonositasra alkalmas megnevezését, amelyet védjegy vagy fantdzianév nem helyettesithet;

b) gyartéjanak vagy forgalmazdjanak nevét s cimét azonositdsra alkalmas mddon;

¢) szarmazdsi helyének megjelolését, ha az dru nem az Eurépai Gazdasagi Térségbdl szarmazik.

(2) Az dru jellegétdl és rendeltetésétdl fiiggben a cimkének az (1) bekezdésben foglaltakon tul - a kiilon
jogszabdlyban meghatarozottak szerint - tartalmaznia kell az dru

a) méreteit, netté mennyiségét az drura jellemzé mértékegységben vagy darabszamban,

b) eléallitasahoz felhaszndlt 6sszetevoket (mennyiségi Osszetételét, a felhaszndlt anyagok ardnyaét),

c) rendeltetésszerii haszndlhat6sdgdnak vagy mindségmegdrzésének varhaté idétartamat,

d) alapvetd miszaki jellemzdit,

e) energiafelhaszndlasanak ismérveit,

/) akiilon jogszabdlyban meghatdrozott médon tanusitott kdrnyezet-, illetve természetkiméld jellegét (a felhasznélt
anyagok, az eldallitdis mddja, a hasznalat és a hulladékkd valds tekintetében), a kiilon jogszabalyban meghatdrozott
kornyezetre és természetre haté veszélyesség jellegét (a felhaszndlt anyagok, az eléallitds modja, a haszndlat és a
hulladékka vélas tekintetében), illetve a kornyezet védelmének dltaldnos szabdlyairdl sz616 1995. évi LIIL. torvény és
kiilon jogszabdlyok alapjan fennall6 kornyezetterhelési dij, tovabba termékdi]j fizetési kotelezettséget,

g) megfeleldségi jelolését.

(3) Ha az aru jellege indokolja, a cimkének - kiillon jogszabdlyban meghatdrozottak szerint - megfeleld
tdjékoztatast kell tartalmaznia az aru kornyezet-, illetve természetkiméld jellegérdl, valamint a rendeltetésszerii
haszndlatdval egyiitt jard, az aru eldrelathatd haszndlati ideje alatt fenndlld, valamint hulladékka valdsakor jelentkezd
veszélyességi tényezOrdl gy, hogy a fogyaszté a veszélyt képes legyen felmérni és megtenni az elharitisdhoz
sziikséges intézkedéseket.

(4) A cimke tartalma megjelenithetd szoveggel, szammal, képpel, dbraval, jellel és jeloléssel tgy, hogy az
megfeleljen az (1)-(3) bekezdésekben foglaltaknak.

(5) Az (1) bekezdésben foglaltakat magyar nyelven is meg kell jeleniteni.

11. § A 9-10. §-ban foglaltakat kiilon torvény eltéré rendelkezése hidnyaban kell alkalmazni. Az egyes arufajtak
cimkéjének tartalmdra és megjelenitési formdjara jogszabdly tovabbi részletes eldirdsokat is meghatdrozhat.

A torvény a cimkézés szabdlyait az Eurdpai Unio tagjaként valo mitkodés feltételeihez igazitja. A torvény
hatdlyos cimkézési eléirdsai koziil ugyanis a szdrmazdsi hely megjelolésére vonatkozo dltaldnos kovetelmény
Jelenlegi formdjdban nem egyeztetheté Ossze az eurdpai kozosségi jogbol adodo elvdrdsokkal. Az Europai
Unio tagdllamaibol szdarmazo termékek esetében kiilon orszdg-megjelolés az Europai Birosdagnak a 207/83
iigyben hozott itélete értelmében nem engedheto meg. Ennek oka, hogy a fogyaszto ezdltal kiilonbséget tehet a
hazai és mads tagdllambol, azaz az egységes belsé piacrol szdrmazo termékek kozott, amely lehetdség
ellentétes az druk szabad mozgdsa alapszabadsdgdval. A cimkézés szabdlyai az Eurdpai Unio joggyakorlata
szerint - tekintettel az Eurdpai Gazdasagi Térségre vonatkozo egyezményre is - 1igy modosulnak, hogy az
Europai Gazdasdgi Térségbdl szdrmazo druk esetében a szdrmazdsi hely megjelolésének kotelezettsége
megszlinik, ugyanakkor a harmadik orszdgokbol szdrmazo drukon tovdbbra is kotelezé a szdrmazdsi hely
Jeltiintetése.

Tekintettel az Europai Unioban a fogyasztovédelem magas szintjére vonatkozo elvdrdsra, kiilonosen pedig
arra a kovetelményre, hogy a veszélyes termékek szdrmazdsdanak és forgalmazdsdnak dokumentdlhatonak kell
lennie, a torvény értelmében a nem az Europai Gazdasdgi Térségbdl szdrmazo dru esetén a szdrmazdsi hely
megjelolésének kotelezettsége fennmarad.

A hasznalati és kezelési utmutato

12. § (1) Kiilon jogszabdlyban meghatdrozott dru csak haszndlati és kezelési dtmutatéval hozhaté forgalomba.



(2) A haszndlati és kezelési utmutatoban a fogyasztékat magyar nyelven, kozérthetden és egyértelmiien
tajékoztatni kell az dru rendeltetésszerli haszndlatanak, felhaszndldsdnak, eltarthatéosdginak és kezelésének (a
tovabbiakban egyiitt: rendeltetésszerli haszndlat) modjardl, igy kiilonosen az aru

a) rendeltetésszerli haszndlatara vonatkoz6 utasitasokrdl és feltételekrol,

b) mindségének megtartdsahoz sziikséges kiilonleges taroldsi, kezelési feltételekrdl, amennyiben azok az aru
mindségmegodrzési idotartamat, illetve felhasznalhatésagat nagymértékben befolydsoljak.

(3) Az import aruk esetében az drukhoz csatolt idegen nyelvli dtmutatéval azonos tartalmd, magyar nyelvil
haszndlati és kezelési dtmutatot kell a fogyaszt6 szamadra biztositani.

A megfelel6ség tanisitasa

13. § Azok az aruk, amelyekre vonatkozdan jogszabaly megfeleldség-tantsitasi kotelezettséget ir eld, csak az
eléirt mod szerinti megfeleléségi tandsitvannyal egyiitt hozhaték forgalomba.

Az ar feltiintetése

14. § (1) Az aru fogyasztéi forgalombahozatalakor a forgalmazé koteles - kiilon jogszabdlyban meghatarozottak
szerint - a fogyasztot irasban tdjékoztatni az eladdsi arrdl és az egységarrol, illetve a szolgdltatds dijarol.

(2) Az eladdsi arat, az egységdrat és a szolgaltatds dijat a Magyar Koztarsasag teriiletén torvényes fizetdeszkoz
szerint meghatdrozva, egyértelmiien, konnyen azonosithatéan és tisztan olvashat6an kell feltiintetni.

(3) A Magyar Koztarsasdg teriiletén fogyasztéi forgalomba hozott dru és szolgdltatds draként a fogyasztoi
forgalomban fizetendd drat kell feltiintetni.

(4) Tobb eladési ar vagy szolgdltatasi dij egyidejii feltiintetése esetén az dru eladdsi ardn, vagy a szolgaltatds dijan
a feltiintetett legalacsonyabb eladasi drat vagy szolgéltatési dijat kell érteni.

(5) Az arcimke nem takarhatja el az egyedi csomagoldson jogszabdly kotelezd eldirdsa szerint elhelyezett
fogyasztéi tajékoztatot.

A csomagolas

15. § (1) Az édrut dgy kell csomagolni, hogy a csomagolds dvja meg az dru mindségét, konnyitse meg szallitdsat,
ne befolyésolja hatranyosan az dru mindségét vagy mennyiségét, segitse eld a korszerii kiszolgélast, feleljen meg a
biztonsdgos munkavégzés és az egészségvédelem kovetelményeinek.

(2) Az aru csomagolasdra jogszabdly tovéabbi eldirdsokat hatdrozhat meg.

Felelosség a tajékoztatasi és csomagolasi szabalyok megsértéséért

16. § (1) A fogyasztok tdjékoztatdsara, valamint a csomagoldsra vonatkozo szabalyok megtartasara

a) a cimkézés, a haszndlati és kezelési utmutatd, a megfeleldség-tantsitds, valamint a csomagolds tekintetében a
gyarto,

b) az ar feltiintetése tekintetében a forgalmazo
koteles.

(2) Ha a gyarté az darut nem ldatja el a torvény 9-15. §-aiban, illetve kiilon jogszabalyban meghatdrozott
tajékoztatdssal €s csomagolassal, a forgalmazd koteles azt pétolni.

(3) A forgalmazénak kell bizonyitania, hogy a tdjékoztatast a fogyaszténak megadta.

(4) A fogyaszt6 - vdlasztasa szerint - a gyartdval, illetve az arut forgalomba hozé barmelyik gazdalkodd
szervezettel szemben érvényesitheti jogait, fiiggetleniil att6l, hogy a gyartét megnevezték-e.

(5) A (2)-(4) bekezdésekben foglalt rendelkezések nem érintik a forgalmazénak a gyartoval szemben
érvényesithetd igényeit.

V. Fejezet

A fogyasztok oktatdsa



17. § (1) A fogyasztéval iskolai és iskoldn kiviili oktatds keretében meg kell ismertetni az igényei
érvényesitéséhez sziikséges jogszabdlyokat.

(2) A fogyasztovédelmi oktatds elsOsorban allami feladat.

(3) Az iskolai fogyasztévédelmi oktatds a Nemzeti Alaptanterv részét képezi. A Nemzeti Alaptanterv
fogyasztévédelemmel kapcsolatos kdvetelményeinek a Kormany részére torténd benyujtasa elott be kell szerezni a
fogyaszt6i érdekek orszagos képviseletét ellato tarsadalmi szervezetek véleményét is.

(4) A Nemzeti Alaptanterv elvei és kovetelményei szerint az ifjisdgi, csalddiigyi, szocidlis és esélyegyenldségi
miniszter (a tovdbbiakban: miniszter) kdzremiikodik a kozoktatds intézményei szamdra késziild fogyasztovédelmi
tantervi kovetelmények meghatdrozasaban.

(5) Az allam az iskolai fogyasztovédelmi oktatdssal kapcsolatos feladatait az oktatdsi intézményeken keresztiil, a
Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloséggel és a fogyasztéi érdekek képviseletét ellaté tarsadalmi szervezetekkel
egylittmiikodve latja el.

VI. Fejezet
A fogyasztoi jogok érvényesitése

Békélteto testiilet

18. § (1) A békéltetd testiilet eljardsdnak célja a fogyasztd és a gazddlkodo szervezet kozotti vitds tigy (fogyasztoi
jogvita) egyezségen alapul6 rendezésének megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligy eldontése a
fogyasztéi jogok gyors, hatékony és egyszerti érvényesitésének biztositasa érdekében.

(2) A békéltetd testiilet a teriileti gazdasagi kamardk (a tovabbiakban: kamara) mellett miikodo fiiggetlen testiilet.

(3) A Dbékéltetd testiiletet az azonos teriileten miikodé kereskedelmi és iparkamara és agrarkamara kozosen
miikodteti.

“

(5) A helyi onkormdnyzatok - onkéntesen és a kamardval torténd megdllapodds alapjan - részt véllalhatnak a
békéltetd testiilet miikddtetésének feladataibol.

19. § (1) A békéltetd testiilet hatdskorébe az druk és szolgdltatdsok mindségével, biztonsdgossdgdval és a
termékfeleldsségi szabdlyok alkalmazdsdval, valamint a szerzodések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyaszt6i jogvitdk bir6sagi eljarason kiviili rendezése tartozik.

@)

20. § (1) Az eljarasra az a békéltetd testiilet illetékes, amelynek teriiletén a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi
helye, illetéleg a 28. § (2) bekezdése alapjan eljdrast kezdeményezd szervezet székhelye taldlhato.

(2) Belfoldi lakéhely hidnydban az illetékesség a fogyasztd tartézkodasi helyéhez igazodik. Ha ez kiilfoldon van,
az illetékességet a panasszal érintett gazdalkodd szervezet vagy az annak képviseletére hivatott szerv székhelye
alapitja meg.

(3) A fogyaszt6 a kérelmet az (1) bekezdés szerint illetékes testiilet helyett a szerz6dés teljesitésének helye szerint
illetékes testiiletnél is benyujthatja.

(4) A békéltetd testiilet illetékességi teriilete a testiiletet mikodtetd teriileti gazdasdgi kamardk illetékességi
teriiletéhez igazodik.

21. § (1) A békéltetd testiilet elnokbdl, elnokhelyettesbdl és tagokbdl (a tovabbiakban egyiitt: békéltetd testiileti
tagok) all.

(2) A testiileti tagokat - testiiletenként legaldbb tiz, legfeljebb harminc fét - egyrészrél a kamara, masrészrdl a
fogyaszt6i érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetek egyenld ardnyban jelolik ki. A jelolés sordan biztositani
kell, hogy a testiiletnek legyen olyan tagja, aki a 25. § (4) bekezdésében meghatdrozott kovetelményeknek megfelel.

(3) A tagokrdl a testiilet elnoke listat vezet. A lista tartalmazza a tagok nevét, szakmai ismeretiik és a jelold
szervezet megjelolését. Ezek az adatok kozérdekbdl nyilvdnos adatok. Az elndk a testiileti tagok listdjat megkiildi a
békéltetd testiilet miikodési feltételeit biztosité kamardnak, a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldségnek, tovabba kérésre
a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldségnek, a fogyasztéi érdekek képviseletét elldtd tarsadalmi
szervezeteknek, valamint a helyi onkorményzatoknak.

(4) Az elnokot - a testiileti tagok koziil - a békéltetd testiilet védlasztja meg. A vélasztds eredményét a békéltetd
testiilet megkiildi a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség foigazgatdjanak. Ha az elnok testiileti tagsdgi megbizatdsanak
megsziinését kovetd hatvan napon beliil a békéltetd testiilet nem valaszt elnokot, az dj elndkot - a Fogyasztovédelmi



Fofeliigyel6ség foigazgatojanak javaslatdra - a miniszter bizza meg a testiileti tagok koziil. Az elnok teljes jogkorrel
képviseli a testiiletet.

(5) Az elnokhelyettest az elnok jeloli ki a testiileti tagok koziil. Az elnokhelyettes teljes jogkorrel helyettesiti az
elnokot annak akaddlyoztatdsa esetén.

(6) A békéltetd testiileti tagok megbizatdsa harom évre sz6l. A tagok djravalaszthatdak.

(7) A békéltetd testiilet tagjai tevékenységiiket kiilon jogszabalyban meghatdrozott dijazds ellenében végzik.

22. § (1) Békéltetd testiileti tag az lehet, aki felsdfokd iskolai végzettséggel és annak megfeleld, legaldbb kétéves
igazolt szakmai gyakorlattal rendelkezik.

(2) Nem lehet békélteto testiileti tag,

a) aki a polgari jog szabdlyai szerint cselekvOképtelen vagy korldtozottan cselekvoképes,

b) aki a buntetett eléélethez fiiz6d6 hatranyok al6l nem mentesiilt.

23. § A békéltetd testiilet tagjainak fiiggetlennek és pdrtatlannak kell lenniiik, nem lehetnek képviseldi a feleknek,
eljarasuk sordn utasitast nem fogadhatnak el. Teljes titoktartdsra kotelezettek a békéltetd testiilet mitkkodése sordn
tudomdsukra jutott tények és adatok tekintetében, az eljards megsziinése utdn is. Minderrdl kijelolésiik elfogaddsakor
irasbeli nyilatkozatot kotelesek tenni.

24. § (1) A békéltetd testiileti tag megbizatisa megsziinik

a) a megbizatds idOtartamdnak lejartdval,

b) a 22. § (2) bekezdésében foglalt kizaré okok bekovetkezése esetén,

c) lemondassal,

d) alkalmatlanna valasa esetén,

e) halalaval.

(2) Az (1) bekezdés d) pontja szerinti esetben a megbizatds megsziinését a békéltetd testiilet elndke - az érintett
testiileti tag meghallgatdsa utdn €s a tagot jelold szervezet véleményének figyelembevételével - dllapitja meg.

(3) Ha a békéltetd testiileti tag megbizatdsa a torvényben szabdlyozott barmely okbdl megsziinik, helyette a
testiileti tag jelolésére vonatkoz6 rendelkezések megfeleld alkalmazasdval dj testiileti tagot kell kijelSlni.

25. § (1) A békéltetd testiilet haromtagi tandcsban jar el. Az eljaré tandcs egyik tagjat az eljarast megindito
fogyasztd, illetve a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezet, egy madsik tagjat pedig az eljardssal
érintett gazddlkodo szervezet jeldli ki a testiileti tagok 21. § (2) bekezdésében meghatdrozott listdjardl, és az igy
kijelolt két tag jeloli ki az eljard tandcs elnokét.

(2) Ha a felek barmelyike a megadott hatdridon beliil nem €l a jelolés lehetOségével, vagy a két kijelolt testiileti tag
a kijelolésiiktdl szamitott harom napon beliil nem egyezik meg a harmadik tag személyében, vagy, ha mas okbdl
sziikséges, az eljar6 tandcs hidnyzé tagjat a testiilet elnoke jeloli ki, figyelemmel arra, hogy legaldbb egy tag a
fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetek dltal jelolt, egy madsik tag pedig a kamara altal jelolt
testiileti tagok koziil keriiljon ki, valamint minden olyan szempontra, amely nagy valészintiséggel biztositja fiiggetlen
és partatlan testiileti tag kijelolését.

(3) Ha a felek az iigy eldontését egyszeriinek tartjak és egy testiileti tag személyében megallapodnak, ez a testiileti
tag egyediil jogosult az eljards lefolytatdsara.

(4) A (3) bekezdésben meghatdrozott esetben egyediil eljaré testiileti tagként csak az jelolhetd ki, aki jogi
végzettséggel rendelkezik, és a megeléz6 harom évben nem 4llt az 6t jelold kamardval, illetve fogyasztéi érdekek
képviseletét ellatd tarsadalmi szervezettel, vagy ezek tagjaval munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyul6 egyéb
jogviszonyban.

(5) Ahol a torvény a tovabbiakban eljard tandcsot, illetve az eljard tandcs elnokét emlit, azon az egyediil eljaré
testiileti tagot is érteni kell.

26. § (1) A békéltetd testiileti tag az eljarasbol ki van zdrva, ha neki vagy hozzdtartozéjanak [Ptk. 685. § b) pont] a
vitds iigyhoz személyi vagy vagyoni érdekeltsége flizodik, illetve egyéb ok miatt elfogult, kivéve, ha a feleket errdl
tajékoztatta, és ennek ismeretében személye ellen egyik fél sem emelt kifogast.

(2) A felek, illetve az elnok dltal az eljar6 tandcsba kijelolt testiileti tag koteles a testiilet elnokének haladéktalanul
bejelenteni és a felek eldtt feltarni minden olyan koriilményt, amely jogos kétségeket ébreszthet fiiggetlensége vagy
partatlansdga tekintetében.

(3) Az eljar6é tandcsba kijelolt testiileti tag ellen a fél kizdrdsi kérelmet terjeszthet eld, amennyiben olyan
koriilmények allnak fenn, amelyek jogos kétségeket ébresztenek fiiggetlensége vagy partatlansdga tekintetében.

(4) A fél az altala kijelolt testiileti tag ellen csak olyan okbdl élhet kizardsi kérelemmel, amely a kijelolést
kovetden valt eldtte ismertté.

(5) Az indokoldssal elldtott frasbeli kizardsi kérelem attdl a naptdl szamitott harom napon beliil terjeszthetd eld,
amikor a fél az eljaré tandcs 6sszetételérdl tudomast szerzett, vagy amikor a (3) bekezdésben emlitett koriilmények
eldtte ismertté valtak.



(6) A kizarasi kérelemrdl a békéltetd testiilet elnoke dont, az érintett testiileti tag meghallgatdsa utan. E dontés
meghozataldig az eljard tandcs - a kizdrdssal érintett testiileti tagot is beleértve - folytathatja az eljarast, de érdemi
hatdrozatot nem hozhat.

26/A. § A békéltetd testiilet barki kérésére koteles haladéktalanul, frasban vagy mds megfelelé formdban
tdjékoztatast adni a hatdskorérol, illetékességérol, eljarasanak szabdlyairdl és koltségeirdl, hatdrozatainak tipusairdl,
kikényszeritésének modjardl és a rendelkezésre all6 jogorvoslatokrol.

27. § (1) A békéltetd testiilet eljardsa meginditdsdnak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett gazdidlkodo
szervezettel kozvetleniil megkisérelje a panasziigy rendezését.

(2) E korben a gazdilkodé szervezet fokozott egyiittmiikodésre koteles. Ha a fogyaszté panaszdval nem ért egyet,
koteles a fogyasztonak errdl haladéktalanul rovid indokoldssal elldtott irdsbeli nyilatkozatot adni.

28. § (1) A békéltetd testiilet eljardsa a 27. §-ban szabdlyozott egyeztetést kovetden kérelemre indul.

(2) A kérelmet a fogyaszté vagy - a tobb fogyasztét érintd vitds ligyben az érintettek felhatalmazdsa alapjan - a
fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezet terjesztheti elo.

(3) A kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez kell frdsban benytjtani. Az irdsos formdnak elektronikus irat
haszndlatdval is eleget lehet tenni. A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartézkoddsi helyét, illetve az eljarist kezdeményezd szervezet nevét,
székhelyét és az érintettek felhatalmazasat,

b) a panasszal €rintett gazdalkodé szervezet nevét, székhelyét,

c) - ha az illetékességet a 20. § (3) bekezdése szerint a szerzddés teljesitésének helyére kivdnja alapitani - a
fogyaszténak a teljesités helyére vonatkozé nyilatkozatat,

d) a panasz rovid leirdsat, az azt aldtdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

e) a fogyaszto nyilatkozatat a 27. § (1) bekezdésében eldirt feltétel teljesitésérol,

J) a testiilet dontésére irdnyuld inditvanyt.

(4) A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdsolatat (kivonatdt), amelynek tartalmara a fogyaszté
bizonyitékként hivatkozik, igy kiillondsen a gazdilkodd szervezet irasbeli nyilatkozatit a panasz elutasitasarol,
illetéleg - koziizemi, valamint pénziigyi szolgdltatasi tevékenységet folytatd gazdalkodd szervezet esetében - az
tgyfélszolgdlati iroda elutasitd nyilatkozatdt, ezek hidnydban a fogyaszté rendelkezésére all6 egyéb irdsos
bizonyitékot az egyeztetés megkisérlésérol.

(5) Ha a kérelem nem felel meg a (3)-(4) bekezdésben foglaltaknak, a békéltetd testiilet elnoke a kérelmet a
hidnyok megjelolése mellett potlds végett a kérelmezdnek visszakiildi.

28/A. § Az eljards meginditdsa az eléviilést megszakitja. Az eljards eredményes befejezése utdn az eléviilésre a
Ptk. 327. §-a (1) és (2) bekezdésében, az eljards eredménytelensége esetén a Ptk. 326. §-a (2) bekezdésében foglaltak
irdnyadok.

29. § (1) Az eljaras meginduldsét6l kezd6dé hatdridok szamitdsakor az eljards meginduldsdnak az mindsiil, amikor
a hidnytalan kérelem a békéltetd testiilet elnokéhez beérkezik.

(2) A békéltetd testiilet elndke az eljards meginduldsatdl szamitott harom munkanapon beliil megvizsgalja, hogy
az ligy a testiilet hatdskorébe és illetékessége ald tartozik-e. A testiilet hatdskorének vagy illetékességének hidnya
esetén az ligyet - a kérelmezd egyideji értesitésével - a hataskorrel, illetve illetékességgel rendelkezd szervezetnek
haladéktalanul megkiildi.

(3) A testiilet hataskorének és illetékességének megallapitdsa esetén az elnok az eljards megindulasatdl szamitott
harminc napon beliili meghallgatdsi id6pontot tiiz ki a felek szdmdra.

(4) Az elnok a meghallgatds kitlizott idépontjardl a feleket a kérelem mdasolatdnak és a 21. § (3) bekezdése szerinti
lista egyidejii megkiildésével kelld idében eldzetesen értesiti, azzal a felhivassal, hogy az eljaré tandcs altaluk
jelolhetd tagjara vonatkozé javaslatukat legkésébb az értesités kézhezvételétdl szamitott harom napon beliil tegyék
meg, illetve - egyszeriien eldonthetd tigy esetén - az egyediil eljar6 testiileti tag személyében e hatarid6 alatt
allapodjanak meg, ellenkezd esetben a kijelolésrél a békéltetd testiilet elndke hivatalbdl gondoskodik. Az elndk a
koriilmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti az eljards irdsbeli lefolytatdsit, a meghallgatds mell6zéséhez
azonban mindkét fél hozzajarulasat be kell szereznie.

(5) Az értesitésben a panasszal érintett gazdalkodo szervezetet fel kell szdlitani, hogy az értesités kézhezvételétdl
szamitott 6t napon beliil frdsban nyilatkozzék (vélaszirat) a panasz jogossdgat és az tigy koriilményeit, valamint a
tandcs dontésének kotelezésként torténd elfogadasat (aldvetés) illetden, nyilatkozatdban jelolje meg az 4llitdsait
alatdmaszt6 tényeket és azok bizonyitékait, illetve csatolja azokat az okiratokat (ezek mdsolatit), amelyek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik. Figyelmeztetni kell a gazddlkodd szervezetet, hogy az iigy érdemére vonatkozd
nyilatkozattételének elmaraddsa esetén a tandcs a rendelkezésére 4ll6 adatok alapjan hataroz.

(6) A gazdalkodo szervezet vélasziratinak mdsolatit az elnok a kérelmezonek haladéktalanul megkiildi, ha pedig
erre mar nincs elegendd idd, azt a meghallgatdson adja at.



(7) Ha a gazdalkodo szervezet valasziratat nem terjeszti eld, a tandcs koteles az eljarast folytatni, anélkiil, hogy a
mulasztast a kérelmez6 allitdsai elismerésének tekintené.

30. § (1) Az eljards soran a tandcs elnoke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Ha az egyezség
megfelel a jogszabdlyoknak, a tandcs azt hatdrozattal jovahagyja, ellenkezd esetben, illetve egyezség hidnyaban az
eljarast folytatja. A tandcs elnoke sziikség esetén a fogyasztot jogairdl és kotelezettségeirdl tajékoztatja.

(2) Az eljaras sordn a tandcs koteles a feleket egyenld elbanasban részesiteni. Koteles lehetdséget adni a felek
szdmdra alldspontjuk eléaddsara, illetve beadvanyaik elSterjesztésére.

(3) Az eljarés nyilvanos, barmelyik fél azonban kérheti a nyilvanossag kizarasat.

31. § (1) A kérelem, illetve a valaszirat az eljards sordn szabadon mddosithaté vagy kiegészithetd, kivéve, ha az
eljaré tandcs ennek lehetOségét az ezzel okozott késedelemre tekintettel kizdrja, vagy a gazddlkodd szervezet az
aldvetésre hivatkozva a kérelem modositdsa, illetdleg kiegészitése ellen tiltakozik.

(2) Ha a meghallgatdson barmelyik fél szabdlyszer(i értesités ellenére nem jelenik meg, vagy nem terjeszti eld
bizonyitékait, a tandcs lefolytatja az eljarast, és a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan hozhat hatdrozatot.

3)

(4) A tandcs az eljarast megsziinteti, ha

a) a fogyaszté a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljards megsziintetésében megdallapodnak,

c) az eljaras folytatdsa lehetetlen,

d) az eljaras folytatdsara - a tanacs megitélése szerint - barmely okbdl nincs sziikség.

(5) A tandcs az iigy érdemében szotobbséggel hatarozatot hoz.

(6) A tandcs az eljarast az eljaras megindulasat kovetd hatvan napon beliil befejezi, indokolt esetben ezt a hatarid6t
a testiilet elnoke legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja.

32. § A tandcs hatarozata

a) ajanlds, ha a panasszal érintett gazddlkodo szervezet az eljards kezdetekor tigy nyilatkozott, hogy a tandcs
dontését kotelezésként nem fogadja el, vagy

b) kotelezést tartalmaz6 hatdrozat, ha a panasszal érintett gazdalkodd szervezet az eljards kezdetekor (aldvetés)
vagy a hatdrozat kihirdetésekor nyilatkozatdban a békéltetd testiilet dontését magdra nézve kotelezoként elismerte.

33. § (1) A hatdrozatnak ki kell terjednie a kérelemben eléterjesztett valamennyi inditvanyra, és a dontés alapjaul
szolgdlé indokokra. Rendelkezni kell az eljdrds koltségének 0sszegérdl és annak viselésérol.

(2) Az eljaras koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tandcs az iigyet eldontotte.

(3) A hatdrozatban megdllapitott kotelezettség teljesitésére rendszerint - a hatdrozat kihirdetését kovetd naptol
szamitott - tizendt napos hatdridét kell szabni.

(4) A tandcs hatdrozatiat a hatdrozathozatal napjan hirdeti ki. A kihirdetett hatdrozat irasba foglalt egy-egy
példanyat legkésdbb nyolc napon beliill meg kell kiildeni a feleknek és a teriiletileg illetékes fogyasztévédelmi
feliigyelségnek.

34. § (1) A tandcs hatdrozata nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birésagi eljaras keretében
érvényesitse.

(2) A tandcs hatdrozata ellen fellebbezésnek nincs helye, a hatdrozat érvénytelenitése azonban kérhetd a
birésagtol, a (3) bekezdésben meghatarozottak szerint.

(3) A fél a hatdrozatnak a részére tortént kézbesitésétél szamitott tizenot napon beliil keresettel a hatdrozat
érvénytelenitését kérheti a békéltetd testiilet székhelye szerint illetékes megyei birdsagtdl, ha a tandcs Osszetétele
vagy eljdrdsa nem felelt meg e torvény rendelkezéseinek, vagy a 19. § (1) bekezdése alapjdn a békéltetd testiiletnek
nem volt hatdskore az eljardsra.

(4) A birésdg a tandcs kotelezd hatdrozatdnak végrehajtasat a fél kérelmére felfiiggesztheti.

(5) A birésag itélete kizardlag a hatarozat érvénytelenitésére vonatkozhat.

(6) A birésdgi eljarasara egyébként a Polgdri perrendtartdsrdl sz616 1952. évi II1. torvény rendelkezései irdnyadok.

35. § (1) A hatdrozat kézhezvételétdl szamitott tizenot napon beliil a fél kérheti a tandcstdl, hogy a hatdrozatdban
eléfordulé barmely névceserét, névelirdst, szdm- vagy szamitdsi hibdt vagy mds hasonld elirdst javitson ki, illetve a
hatdrozat meghatdrozott része tekintetében adjon értelmezést.

(2) Ha a tandcs a kérelmet indokoltnak tartja, annak beérkezésétdl szdmitott harom napon beliil a kijavitast
elvégzi, illetve az értelmezést megadja. Az értelmezés a hatdrozat részévé valik.

(3) A tandcs az (1) bekezdésben meghatdrozott hibat a hatdrozat kihirdetésétdl szamitott harminc napon beliil
kérelem hidnydban is kijavithatja.

36. § (1) A békéltetd testiiletet miikodtetdé kamara és a fogyasztévédelmi feliigyeldség ellendrzi a tandcs kotelezd
hatdrozatanak végrehajtasat, illetve azt, hogy mennyiben jarnak el a felek az ajanlasban foglaltaknak megfelelden.



(2) Ha a gazdalkodé szervezet a tandcs ajanlasanak nem tesz eleget, az (5) bekezdésben meghatdrozott értesitést a
békéltetd testiilet tovabbitja a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldségnek, és a békéltetd testiiletet
mikodtetd kamardnak, amely - a fogyaszté nevének megjeldlése nélkiil - jogosult, illetve ha az ajanlasban foglaltak a
békéltetd testiilet hatdrozata szerint a fogyasztok széles korét érintik, a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi
feliigyeldség koteles a vizsgalt panaszt és az eljards eredményét nyilvanossagra hozni.

(3) Ha a gazdalkod¢ szervezet a tandcs kotelezd hatdrozatat vagy a hatdrozattal jovahagyott egyezséget a teljesitési
hatdriddn beliil nem hajtja végre, a fogyaszto, illetve az eljarast kezdeményezd szervezet kérheti a birdsagtol a tandcs
hatarozatanak végrehajtasi zaradékkal torténd ellatdsat.

(4) A birésdg megtagadja a kotelezd hatdrozat végrehajtdsat, ha a 19. § (1) bekezdése alapjan a békéltetd
testiiletnek nem volt hatdskore az eljardsra.

(5) A fogyaszté a hatdrozattal jovahagyott egyezség és a kotelezd hatdrozat végrehajtasanak, illetve az ajanldsban
foglaltak kovetésének elmaraddsardl koteles értesiteni a békéltetd testiiletet.

36/A. § A békéltetd testiilet koteles tevékenységérdl évente, a targyévet kovetd év marcius 31-€ig 6sszefoglald
tajékoztatot késziteni €s azt a miniszternek megkiildeni. A miniszter gondoskodik a rendelkezésére bocsatott
osszefoglald tajékoztatok kozzétételérol.

37. § A békéltetd testiilet az eljardsara vonatkozd részletes szabdlyokat a torvény keretei kozott szabadon
allapithatja meg. Az orszdgos gazdasagi kamardk az egységes gyakorlat kialakitdsa érdekében - a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellaté tarsadalmi szervezetek szovetségének és a testiileti elnokok véleményének figyelembevételével -
eljarasi szabalyzatot készithetnek, melyet az igazsagiigyminiszter hagy jova.

Ugyfélszolgalat

38. § (1) A koziizemi, a pénziigyi és nyugdijpénztiri, a biztositdsi, valamint a tavkozlési szolgaltatasi
tevékenységet folytatd gazddlkodd szervezetek a fogyasztdi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgdldsara és
orvosldsdra, a fogyasztok tdjékoztatdsara az tigyfelek részére nyitva all6 helyiségben iigyfélszolgalatot kotelesek
mitkodtetni.

(2) Az iigyfélszolgalat miikodési rendjét, félfogadasi idejét a gazddlkodd szervezet tgy koteles megallapitani,
illetve miikodésének feltételeirdl oly modon kételes gondoskodni, hogy a fogyasztdi érdekek ne sériiljenek.

(3) Az tigyfélszolgadlat a panasz elutasitasat koteles indokoldssal elldtva irdsba foglalni és annak egy példanyat a
fogyaszténak dtadni vagy tizenot napon beliil megkiildeni.

(4) Az lugyfélszolgalat a fogyasztéi bejelentések intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsa sordn koteles
egyiittmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetekkel.

Keresetinditas

39. § (1) Az ellen, akinek jogszabélyba iitkozo tevékenysége a fogyasztok széles korét érinti vagy jelentds
nagysagu hatranyt okoz, a Fogyasztovédelmi Fofelugyel6ség, a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi
szervezet vagy az ligyész, valamint a 2. § b) és m) pontjadban meghatdrozott szolgaltatdssal kapcsolatban a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete is pert indithat a fogyaszték széles korének védelme, illetSleg a jelentSs nagysdgu
hatrany kikiiszobolése érdekében. Ilyen per akkor is indithatd, ha a sérelmet szenvedett fogyasztok személye nem
allapithaté meg.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott kereset a jogsértés bekovetkezését kovetd egy éven beliil nyujthaté be.

(3) A birdsag az itéletben feljogosithatja az igény érvényesitdjét, hogy a jogsértd koltségére az itéletet orszdgos
napilapban kozzétegye.

(4) A jogsértd koteles a sérelmet szenvedett fogyasztd igényét az itéletnek megfelelden kielégiteni. Ez nem érinti a
fogyaszténak azt a jogét, hogy a jogsértdvel szemben a polgari jog szabdlyai szerint igényét érvényesitse.

(5) A keresetinditdsi jog az (1)-(4) bekezdésben meghatdrozottak szerint megilleti azokat az Eurdpai Gazdasdgi
Térség barmely tagdllamdnak joga alapjan létrejott mindsitett szervezeteket az dltaluk védett fogyaszt6i érdekek
védelme korében, amelyek a fogyaszték védelme céljabol a jogsértéstdl eltiltd hatdrozatokrol szolo 98/27/EK
irdnyelv 4. cikkének (3) bekezdése alapjan az Eurdpai Kozosségek Hivatalos Lapjdban kozzétett jegyzéken
szerepelnek, feltéve, hogy a keresetben érvényesitett igény kiillon jogszabdlyban meghatdrozott jogszabdly
megsértésén alapul.

MASODIK RESZ



A FOGYASZTOVEDELEM ALLAMI, ONKORMANYZATI
ES ERDEK-KEPVISELETI INTEZMENYRENDSZERE

VII. Fejezet

A fogyasztovédelem édllami intézményrendszere

40. § (1) A miniszter

a) kidolgozza és jovdhagydsra a Kormdny elé terjeszti a fogyasztévédelmi politika koncepcidjat, javaslatot tesz a
megvaldsitds szervezeti €s intézményi feltételeire,

b) intézkedéseket tesz, illetve kezdeményez a fogyasztéi jogok védelme és érvényesitése érdekében.

(2) A koncepcidnak tartalmaznia kell:

a) az elérni kivant fogyasztévédelmi célokat,

b) a célok érdekében végrehajtandod feladatokat, azok megvaldsitdsdnak sorrendjét és hatdridejét,

c¢) a kitizott célok megvaldsitasanak eszkozeit, ideértve a pénziigyi igények megjelolését is.

(3) A koncepcidban foglaltakat a gazdasdgpolitikai dontések kialakitdsa, tovabbd a nemzetgazdasdg barmely
agdban megvaldsuld végrehajtasi tevékenység soran érvényre kell juttatni.

41. § (1) A Fogyasztévédelmi Fofeliigyeldség onallé feladat- és hatdskorrel rendelkezé kdzponti hivatal.

(2) A Fogyasztévédelmi Fofeliigyeloség a Kormany éltal kijelolt miniszter irdnyitdsa alatt all.

(3) A Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség és a teriileti feliigyeldségek hatdskore nem terjed ki jogszabdlyban mas
szervek hatdskorébe utalt fogyasztovédelmi feladat- és hataskorokre.

42. § A fogyasztovédelemmel kapcsolatos hatésagi feladatokat kiilon jogszabdlyban foglaltaknak megfelelen - a
Fogyasztovédelmi Fofeliigyel0ség szakmai irdnyitdsdval - a teriileti feliigyeldségek latjak el.

43. § A Fogyasztovédelmi FofeliigyelGség és a teriileti feliigyel6ségek

a) felugyelik a fogyasztovédelmet érintd jogszabdlyok megtartasat,

b) kozremiikodnek a fogyasztdvédelmi politika kidolgozasdban,

c) figyelemmel kisérik és elemzik a fogyasztévédelmi politika érvényesiilését,

d) véleményezik a fogyasztokat érintd jogszabalytervezeteket, és kezdeményezik a jogszabdly moédositdsokat,

e) egyiittmiikodési megallapodds alapjdn egylittmiikodnek a fogyasztovédelmi tevékenységet elldté mds allami
szervekkel,

f) piacfeliigyeleti tevékenységiik keretében ellendrzik az druk forgalmazdsiara és a szolgdltatdsok nyujtdsdra
vonatkozé jogszabélyok és hatdsdgi eldirdsok megtartdsat, vizsgalatot folytathatnak a fogyasztokat érintd tigyekben,
fogyasztévédelmi birsagot szabhatnak ki, kivéve, ha mds hatosag azonos tényallas mellett mér szabott ki birsdgot,

g) iranyitjdk a termékbiztonsdg ellendrzésével Osszefiiggd piacfeliigyeleti feladatokat, és miikodtetik a Kdzponti
Piacfeliigyeleti Informéciés Rendszert,

h) figyelemmel kisérik a fogyasztokat érint6 altaldnos szerz0dési feltételeket,

i) intézik a fogyasztok mindségi kifogdsaival és panaszaival kapcsolatos tigyeket,

J) szakmai segitséget nyujtanak a fogyaszt6i érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetek tevékenységéhez és
a fogyasztok oktatasahoz,

k) a fogyasztdi jogokat ismertetd kiadvanyokat jelentetnek meg,

1) termék-0sszehasonlitd vizsgdlatokat végeztetnek és kozzéteszik azok eredményét,

m) moddszertani segédanyagokat készitenek a helyi Onkormdnyzatok fogyasztévédelmi tevékenységének
elésegitése és egységessége érdekében,

n) tdimogatjak az dnkormdnyzati tandcsado iroddk mikodését,

o) ellatjadk mindazokat a feladatokat, amelyeket jogszabdly feladat- és hataskoriikbe utal.

EBH2002. 828. A fogyasztovédelmi hatosdag a fogyasztokat érinté dltaldnos szerzodési feltételeket
vizsgdlhatja. A diffizetést biztosito mellékkitelezettségeket eldfeltételként a vizmii sem irhatja eld [38/1995.
(IV. 5.) Korm. rendelet 3. §, 18. §, 1997. évi CLV. tv. 43. §, 47. §].

VIIL. Fejezet

A helyi 6nkormdnyzatok szerepe



44. § (1) A helyi dnkormanyzatok képviseld-testiiletei

a) segithetik a fogyasztok Onszervezddéseit, tdmogathatjdk a fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek helyi
érdekérvényesito tevékenységét,

b) onkéntesen, a kamardval torténd megéllapodds alapjdn részt véllalhatnak a békéltetd testiilet mitkddtetésének
feladataibdl,

c¢) a lakossag igényeitdl fiiggden fogyasztovédelmi tandcsadd irodat miikodtethetnek.

(2) Az onkormanyzat képviseld-testiiletének, valamint jegyzdjének fogyasztévédelmi feladat- és hatdskorét kiilon
jogszabdlyok hatarozzak meg.

IX. Fejezet

Erdek-képviseleti szervezetek

45. § (1) Az allam és a helyi onkormanyzatok eldmozditjak és tamogatjak a fogyasztdi érdekek képviseletét ellato
tarsadalmi szervezetek arra irdnyul6 tevékenységét, hogy

a) érdekfeltair6 munkdjukkal segitsék a fogyasztok gazdasdgi érdekeinek és fogyasztéi jogainak érvényesitését,
ennek keretében feltarjak a fogyasztdi problémakat, értékeljék a fogyasztdi jogok érvényesiilését,

b) figyelemmel kisérjék a fogyasztokkal szemben alkalmazott dltaldnos szerzdési feltételeket,

c) képviseljék a fogyasztokat az érdekegyeztetd férumokon és testiiletekben,

d) eljarast, vizsgdlatot, intézkedést, jogszabaly-mddositast kezdeményezzenek a fogyasztéi jogok vagy fogyaszt6i
érdekek védelme érdekében,

e) véleményezzék a fogyasztokat érintd jogszabdlytervezeteket, jogszabdly-moddositdst kezdeményezzenek a
fogyasztdi jogok vagy fogyasztdi érdekek érvényesitése vagy védelme érdekében,

f) kozremiikodjenek a fogyasztévédelmi politika kidolgozdsaban és figyelemmel kisérjék annak érvényesiilését,

g) a fogyaszték tdjékoztatdsat szolgdld és jogérvényesitésiiket elsegitd tandcsadd iroddkat és a fogyasztok
tdjékoztatasat szolgald informdacids rendszert mitkodtessenek,

h) fogyasztévédelmi oktatast szervezzenek,

i) a tevékenységiik sordn tapasztaltak nyilvdnossagra hozataldval tdjékoztassdk a kozvéleményt,

Jj) a fogyaszt6i érdekek védelme céljabol részt vegyenek a nemzetkozi szervezetek tevékenységében,

k) kozremiikodjenek a nemzeti szabvanyositdsban a Magyar Szabvanyiigyi Testiilet szervein keresztiil.

(2) Az arhatésag koteles a hatésdgi ar megdllapitdsat, a hatésdgi ar mértékének kialakitdsat megel6zden a
tarsadalmi szervezetek véleményét kikérni.

(3) Az éllam a mindenkori éves koltségvetésrdl szol6 torvényben gondoskodik a fogyasztéi érdekek képviseletét
ellat6 tarsadalmi szervezetek tamogatdsarol.

X. Fejezet

A Fogyasztovédelmi FofeliigyelOség €s a teriileti feliigyeloségek eljardsa

46. § (1) A Fogyasztévédelmi Fofeliigyeloség és a teriileti feliigyeldéségek (a tovabbiakban: eljaré hat6sag)
eljarasdra az allamigazgatasi eljards dltaldnos szabdlyairdl sz616 1957. évi IV. torvény rendelkezéseit az e fejezetben
foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

(2) Az eljaré hatosag eljardsat - kiilon jogszabdlyban meghatarozott jogszabaly megsértése miatt - kezdeményezni
jogosultak azok az Eurépai Gazdasagi Térség barmely tagdllamdnak joga alapjan létrejott mindsitett szervezetek is
az altaluk védett fogyasztdi érdekek védelme korében, amelyek a fogyaszték védelme céljabol a jogsértéstdl eltiltd
hatdrozatokrél sz6l6 98/27/EK irdnyelv 4. cikkének (3) bekezdése alapjan az Eurdpai Kozosségek Hivatalos
Lapjdban kozzétett jegyzéken szerepelnek.

47. § (1) Ha az eljaré hatdsdg eljardsa soran megdallapitotta az e torvényben és mds jogszabdlyokban foglalt
fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését, jogszabdly eltérd rendelkezése hidnyaban

a) elrendelheti a jogsértd dllapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsértd magatartds tovabbi folytatdsat,

c) elrendelheti a fogyaszt6 életére, egészségére, testi Epségére veszélyes aru forgalombdl vald kivondsat,

d) elrendelheti a fogyaszt6 életére, egészségére, testi épségére veszélyes dru megsemmisitését a kornyezetvédelmi
szempontok figyelembevételével,



e) elrendelheti a fogyasztok életét, egészségét veszélyeztetd értékesitési koriilmények, illetve a fogyasztok széles
korét érintd vagy jelentds nagysdgu hétranyt okozd és a tisztességtelen piaci magatartds tilalmédba iitkoz0 gazdasigi
tevékenység esetén - a szabdlytalansdg megsziintetéséig - az lizlet bezardsat.

(2) Az eljar6 hatésag jogosult jegyzOkonyv ellenében minta és ellenminta vételére, ha az dru mindsége, Osszetétele
csak vegyi vagy muszaki vizsgalattal allapithaté meg, tovabba prébavasarlast végezhet.

(3) Az eljaré hatésdg az ellendrzések sordn egyiittmiikodik az Onkormdnyzati szervekkel, az ellendrzések
tapasztalatairdl tdjékoztatja az érdekelt nkormanyzatokat és felkérésiikre vizsgélatot folytat.

(4) Az eljar6 hatésagnak a hatdrozat meghozatala elétt ki kell kérnie az érdekelt szakhatésdg véleményét.
Amennyiben a szakhatdsag tizenot napon beliil nem nyilatkozik, tgy kell tekinteni, hogy a hozandé intézkedéssel
egyetért.

(5) Az eljar6 hatésag az dltala kiadott hatdrozatot tizendt napon beliil koteles megkiildeni az érdekelt szakmai
feliigyeletnek.

47/A. § (1) Az eljar6 hatésdag a 47. § (2) bekezdésében megjelolt probavasarlds soran, munkavégzésre irdnyuld
egyéb jogviszony keretében kozremiikodot, tovdabba az alkalmi munkavallaléi konyvvel torténd foglalkoztatasrol és
az ahhoz kapcsolodé kozterhek egyszeriisitett befizetésérdl szolé 1997. évi LXXIV. torvényben meghatdrozottak
alapjan alkalmi munkavallal6i konyvvel rendelkezd munkavallalot is igénybe vehet.

(2) A 47. § (2) bekezdésében megjelolt eljarasban az (1) bekezdés alapjan kozremiikodd személy részére az eljard
hatésdg megbizolevelet allit ki, amely tartalmazza a kdzremiikodd nevét, tovabbd, hogy mely forgalmazénal milyen
tipust ellendrzést folytathat le.

(3) Prébavasérlds esetén az eljard hatdsdg az ellendrzési jogosultsdgat a probavésarlds befejezésekor igazolja,
ezzel egyidejlileg a forgalmazé képviseletében eljaré személy az dru visszavétele mellett koteles a vételdrat
visszatériteni.

48. § (1) Az eljar6 hatosag a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén hatarozatival fogyasztovédelmi
birsdgot szabhat ki. A birsdg tobbszoros jogsértés esetén halmozottan is kiszabhato.

(2) A birsag osszegét az eset Osszes koriilményeire - igy kiillondsen a fogyasztok érdekei sérelmének korére,
sulydra, a jogsértd éllapot idOtartamdra és a jogsértd magatartds ismételt tanudsitdsdra, valamint a jogsértéssel elért
eldényre - tekintettel kell meghatarozni.

(3) A birsdgot a Fogyasztévédelmi Fofeliigyel0ség szamldjara kell befizetni. A birsag felhasznéldsrél kiilon
jogszabdly rendelkezik.

(4) A jogerdsen kiszabott és be nem fizetett birsdgot adok mddjdra és azokkal egy sorban kell behajtani.
EBH2003. 917. A fogyasztovédelmi birsdgot az ugyanazon eljdards (ellendrzés) sordn felfedett, kiilonbozé
druféleségeket érintd valamennyi jogsértés utdn egy dsszegben kell meghatdrozni (1997. évi CLV. tv. 48. §).

49. § (1) Az eljaré hatésag hatdrozataban ideiglenes intézkedéssel elrendelheti a 47. § (1) bekezdés a)-c) és e)
pontjaiban foglaltakat, ha erre halaszthatatlanul sziikség van.

(2) Az eljar6é hatosag vezetOje elrendelheti az élet, az egészség, a testi épség és a kornyezet védelme, vagy a
fogyasztok széles korét érintd, kiillonosen nagy karral fenyegetd veszély elhdritidsa érdekében hozott hatarozat
azonnali végrehajtdsat.

50. § (1) A tertleti feliigyeldség els6 fokd hatdrozata ellen benyujtott fellebbezést a Fogyasztovédelmi
Fofeliigyel6ség vezetdje birdlja el.

(2) A Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség vezetdje hatarozatanak feliilvizsgalata keresettel kérhet6 a birdsagtol. A
birésdg a Fogyasztévédelmi Fofeliigyeldség vezetdjének hatarozatat megvaltoztathatja.

51. § (1) Az eljar6 hatésdg koteles hatdrozatat nyilvdnossdgra hozni, ha a hatdrozat azonnali végrehajtasit a 49. §
(2) bekezdése alapjan rendelte el.

(2) Az eljar6é hat6sdg a sulyos fogyasztdi érdeksérelem megelézése, illetve csokkentése érdekében hatdrozatét
nyilvanossagra hozhatja. A nyilvanossdgra hozatalnak nem akadélya, ha a hatarozat birésagi feliilvizsgélatat kérték.

HARMADIK RESZ
Z.aro rendelkezések

Hatalybalépés

52. § (1) Ez a torvény 1998. marcius 1-jén 1€p hatdlyba.
(2) E torvény 18-37. §-dban foglalt rendelkezéseket 1999. janudr 1-jétdl kell alkalmazni.
53. § A gyogyszerek forgalmazasardl kiilon jogszabdly rendelkezik.



Modosulo és hatalyukat veszté jogszabalyok

54.8§ (1) a)

b)

c)

(2) A torvény hatdlybalépésével egyidejlileg hatdlyat veszti

a) a belkereskedelemrdl sz6l6 1978. évi L. torvény 1. §-dnak mdsodik mondata, 21-23. §-ai, 25. § (3) bekezdése,
29-32. §-ai,

b) a belkereskedelemrdl sz616 1978. évi L. térvény modositasardl sz616 1986. évi 18. torvényerejli rendelet 15-17.
§-ai, 21. § (1) bekezdésének masodik mondatrésze €s (2) bekezdésének k6zEépsé mondatrésze,

¢) az drak megallapitdsardl sz616 1990. évi LXXXVIL. torvény 20. §-a,

d) a helyi onkormanyzatok és szerveik, a koztarsasagi megbizottak, valamint egyes centrdlis aldrendeltségli
szervek feladat- és hataskorérdl szolé 1991. évi XX. torvény 71-72. §-a.

Felhatalmazas

55. § (1) Felhatalmazast kap a Kormany, hogy

a) az altaldanos termékbiztonsdgra, valamint a megjelenésiikben masnak latszo és ezaltal a fogyasztd egészségét
vagy biztonsagat veszélyeztetd aruk forgalomba hozataldra és ellenérzésére,

b) az egységes megfeleldségi jelolés haszndlatara,

c¢) az ingatlanok idoben megosztott bérleti joganak megszerzésére irdnyuld szerzddésekre,

d) a hazal6 kereskedésre,

e) a tavollevok kozott 1étrejott szerzodésekre,

f) afogyasztovédelmi birsdg felhaszndldsara,

g) a békéltetd testiileti tagok dijazdsara,

h) a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség szervezetére, feladat- és hatdskorére,

i)

j) a fogyaszték védelme céljabdl a jogsértéstdl eltiltd hatdrozatokrdl szolé 98/27/EK irdnyelv 4. cikke (2)
bekezdésének végrehajtasa céljabol a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezeteknek az iranyelv 4.
cikkének (3) bekezdésében meghatdrozott jegyzékre valo felkeriilése céljabol lefolytatandé eljardsra,

k) a hatdron atnyulé fogyaszt6i panaszok tekintetében a fogyasztd igényérvényesitésének eldémozditdsa, valamint
az ilyen jogvitdk peren kiviili elintézését eldsegitd alternativ vitarendezési férumok eurdpai hdlézatdban vald
részvételre,

1) a tavollévok kozott 1€trejott pénziigyi szolgadltatasok igénybevételére vonatkozo szerzodésekre
vonatkozé részletes szabdlyokat rendelettel meghatdrozza.

(2) Felhatalmazast kap az igazsdgiigyminiszter, hogy - e torvény 39. §-dnak (5) bekezdésére és 46. §-dnak (2)
bekezdésére tekintettel - rendelettel megéllapitsa azon jogszabdlyokat, melyek a fogyasztok védelme céljabol a
jogsértéstdl eltiltd hatdrozatokrodl szol6 98/27/EK irdnyelv mellékletében meghatdrozott irdnyelvekkel teremtik meg
az Osszeegyeztethetdséget.

56. § Felhatalmazast kapnak az dgazati irdnyitdsért felelds miniszterek, hogy

a) a feladat- és hataskoriikbe tartozé arukra és szolgdltatdsokra vonatkozé fogyasztéi forgalomba hozatali
kovetelményeket, biztonsagossdgi eldirdsokat, cimkézésre vonatkozé kiilon eldirdsokat, az egyes druk megfelel6ség
értékelésének modjat, valamint a tanusitvanyokat kiado szervezetek korét,

b) az e torvény 47. § (4) bekezdése alapjan az eljardsban szakhatdsdgként kozremiikodo szervezetek korét,

c) a fogyaszt6i forgalomba hozatallal kapcsolatos jelek, jelolések alkalmazdsara vonatkoz6 részletes szabdlyokat
rendelettel meghatdrozzak.

56/A. § (1) Felhatalmazast kap az egészségligyi miniszter, hogy a miniszterrel egyetértésben a gydgydszati
segédeszkozok és az orvostechnikai termékek fogyaszt6i forgalmazdsanak ellendrzésére és az ellendrzésben vald
szakhat6sdgi kozremiikodésre vonatkozo részletes szabdlyokat rendeletben meghatdrozza.

(2) Felhatalmazast kap a foldmivelésiigyi és vidékfejlesztési miniszter, hogy a miniszterrel, a gazdasigi és
kozlekedési miniszterrel, valamint az egészségiigyi miniszterrel egyetértésben a dohanytermékek eldallitasanak,
forgalmazasdnak és ellendrzésének a jovedéki torvény szabdlyozdsi korébe nem tartozé feltételeit rendeletben
meghatdrozza.

(3) Felhatalmazast kap a miniszter, hogy a kizarélag hasznalati és kezelési titmutatéval egyiitt forgalomba hozhaté
aruk korét rendelettel meghatarozza.



57. § Ez a torvény a Magyar Koztarsasag és az Eurdpai Kozosségek és azok tagallamai kozott tarsulds 1étesitésérol
sz016, Briisszelben, 1991. december 16-4n aldirt Eurépai Megallapodas targykorében, a Megdllapoddst kihirdetd
1994. évi 1. torvény 3. §-dval Osszhangban az Eurdpai Kozosségek kovetkezd jogszabdlyaival Osszeegyeztethetd
szabalyozast tartalmaz:

a) az Eurdpai Parlament és Tandcs 2001/95/EK irdnyelve az dltalanos termékbiztonsagrol,

b) a Tandcs 90/88/EGK irdnyelvével modositott 87/102/EGK irdnyelve a fogyasztdi hitelrdl,

c) az Eurdpai Parlament és a Tandcs 98/27/EK irdnyelve a fogyaszték védelme céljabol a jogsértéstdl eltiltd
hatarozatokrol,

d) a Bizottsag 98/257/EK ajadnldsa a fogyasztéi jogvitdk birdsdgi eljardson kiviili rendezésére hatdskorrel
rendelkezd testiiletekre vonatkozé elvekrol.



