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Tisztelt Fogyasztónk!

Ezúton tájékoztatjuk arról, hogy a Környezetvédelmi és Vízügyi Minisztérium 23/2004. (XII.16.) számú miniszteri rendelete alapján, 2005. január 1-vel új díjrendszer kerül bevezetésre az Ön fogyasztási helyén és megváltozik a számlaküldés gyakorisága.

Az új díjrendszer lényege, hogy szolgáltatásunkért fogyasztási helyenként (lakásonként és elkülönült fogyasztási helyenként) minden fogyasztó állandó nagyságú havi rendelkezésre állási alapdíjat (állandó díjat) és a felhasznált víz után járó, köbméterenként számított változó díjat fizet.  

A havi alapdíj tartalmazza - a többi közműszolgáltatáshoz hasonlóan - az adott szolgáltatás rendelkezésre állásának díját, és azt a célt szolgálja, hogy a fogyasztás mértékétől függetlenül felmerülő állandó költségek egy részét (közműrendszer fenntartása, hibaelhárítás, készenléti díjak, stb.) arányosabban ossza szét a szolgáltatást folyamatosan vagy csak időszakosan igénybe vevő fogyasztók között. 

A 2005. évi lakossági alapdíjak mértéke:

Ivóvíz szolgáltatás: 

150.- Ft / hó  + 15 % ÁFA

Csatornaszolgáltatás: 
260.- Ft / hó  + 15 % ÁFA

A változó díj a számla másik összetevője, melyet az igénybevett szolgáltatás mennyisége után, köbméterenként kell fizetni. A fent hivatkozott rendelet meghatározza a lakosság felé felszámítható változó díj 2005. évi legmagasabb mértékét. Az állam azonban továbbra is díjtámogatást nyújt a lakossági fogyasztóknak, melynek mértéke várhatóan csökkeni fog, de továbbra is mérsékeli a miniszteri rendeletben megállapított változó díjat. Az állami díjtámogatás ez évi mértéke még nem ismert, az erről szóló döntés meghozataláig az alapdíjon felüli változó díjat átmenetileg a 2004. évi víz- és csatornadíjakon számlázza társaságunk. A díjtámogatás mértékét miniszteri rendelet fogja meghatározni 2005. január elsejei visszamenőleges hatállyal.

A számlán továbbra is szerepel az állami költségvetésbe befizetett vízterhelési díj.

Az Ön fogyasztási helyén módosul a számlaküldés gyakorisága is, ezentúl háromhavonta küldünk Önnek számlát, mely az üdülési szezonon kívüli időszakokban jellemzően csak rendelkezésre állási alapdíjat fog tartalmazni. Amennyiben a szolgáltatásunkat az üdülési szezonon kívül is igénybe veszi, a vízmérő állásának megadásával az aktuális fogyasztást is szerepeltetjük a következő számlájában. Társaságunk egyébként – a korábbi évek gyakorlatának megfelelően – továbbra is csak a nyári szezon ugyanazon időszakában olvassa le vízmérőjét és küld Önnek elszámoló számlát a fogyasztásról.

Tisztelt Fogyasztónk!

Amennyiben az Ön fogyasztási helyén a víziközmű tulajdonviszonyok miatt a víz- és csatornaszolgáltatás díjai közül valamelyik nem a hivatkozott miniszteri rendelet hatálya alá tartozik, úgy az illetékes önkormányzat, mint árhatóság által 2005. évre megállapított díj szerepel a számlán.

Ügyfélszolgálati irodáink készséggel adnak további felvilágosítást a díjrendszer változásával kapcsolatban. Forduljon hozzánk bizalommal!

Tisztelettel: Dunántúli Regionális Vízmű Rt.
