S DRV

Dunaéntuli Regionalis Vizmii Zrt.

Tisztelt Ugyfeliink!

Altalanos Fogyasztéi Tajékoztaté

A koziizemi ivoviz- €s csatornaszolgéltatoi tevékenység végzése a szolgaltatdsi tevékenység
megkezdésének és folytatdsdnak altaldnos szabdlyairdl sz6lé 2009. évi LXXVI. torvény, a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalméardl szolé 2008. évi XLVII. torvény, a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV torvény, illetve a 38/1995 Kormdnyrendeletben
foglalt szabalyozas figyelembe vételével, és annak betartdsaval torténik Tarsasdgunknadl.

A 2009. évi LXXVI torvény 34. § (1) bekezdésének megfelelden a kovetkezOkrol

tdjékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket:

A Dunéntuli Regiondlis Vizml Zrt. (DRV Zrt.) altal végzett tevékenység a szolgaltatasi
torvény meghatarozdsa alapjan szolgaltatasi tevékenységnek mindsiil.

Altaldnos tajékoztatdsi adatok:

A szolgaltato neve:

Dunadntili Regiondlis Vizmii Zrt. (DRV Zrt.)

A szolgaltaté jogi formaja:

Zartkorien miikddo részvénytarsasag

A szolgaltato székhelyének cime:

8600 Sidéfok, Tanacshaz u. 7.

A szolgaltatoé székhelyének postacime:

8601 Siofok, Pf. 59.

A szolgaltaté iigyfélszolgalatanak
telefonszama:

06 40 / 240-240

A szolgaltaté tligyfélszolgalatanak fax
szama:

06 84 /501-299

A szolgaltaté iigyfélszolgalatanak

8601 Siofok, Pf. 888.

postacime:

A szolgaltatoé iigyfélszolgalatanak

elektronikus cime:

ugyfelszolgalat@drv.hu

A szolgaltato személyes iligyfélszolgalatanak cimei:

Ugyfélszolgalati Iroda Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
Balatonflired, Kossuth u. 33. 8.00-15.00 | 8.00-15.00 | 8.00-15.00 | 8.00-20.00 | 8.00-12.00
Keszthely, Vaszary K. u. 13. 8.00-15.00 | 8.00—15.00 | 8.00-15.00 | 8.00-20.00 | 8.00-12.00
Siéfok, Tanacshaz u. 9. 8.00-15.00 | 8.00-15.00 | 8.00-15.00 | 8.00-20.00 | 8.00-12.00

Informacios Pont Hétfé Kedd Szerda Csiitortok Péntek
Barcs, Bimbd u. 6. 8.00-15.00 | 8.00-15.00 | 8.00-15.00
Fonydéd, Vizm( u. 1. 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-13.00
Héviz, Polgarmesteri Hivatal
Kossuth L. u. 1. 8.00-15.00
Kaposvar, Béke u. 41. 8.00-15.00 8.00-15.00
Kincsesbanya, Nyugdijas Klub,
Kincsesi utca 37. 8.00-15.00
Lengyeltoti, Jokai u. 1. 8.00-15.00
Marcali, Kossuth L. u. 49. 8.00-15.00 8.00-15.00
Mohécs, Bari Ut 8.00-15.00
Nagyatad, Zrinyi u. 78. 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-13.00
Pécs-Uszdgpuszta 8.00-15.00 | 8.00-15.00
Tab, Vérésmarty kéz 3. 8.00-15.00
Tapolca, Dézsa Gy. U. 30. 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-13.00
Velence, Szabolcsi Ut 40. 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-13.00

A szolgaltaté honlapjanak cime:

www.drv.hu




A szolgaltatas nyujtasaban  érintett | A cég telephelye:
telephelyek cime: 8601 Siofok, Balatonszéplak-alsé

A cég fidktelepe:

8230 Balatonfiired, Kossuth u. 33.
8360 Keszthely, Vaszari Kolos utca 13.
8000 Székesfehérvar, Bakony u.

7400 Kaposvér, Béke ut 41.

7612 Pécs-Uszogpuszta

Cégjegyzékszam: Cg: 14-10-300050

Hatdsagi jogkorben eljaro szervek, szolgaltatot nyilvantartasba vett szervek:

A vizgazdalkoddsi hatosdgi jogkor gyakorldsardl szolé 72/1996. (V. 22.) Korm. rendelet
alapjan:

A Kormény a vizgazdalkoddsrdl szo6l6 1995. évi LVIIL. torvény 45. § (7) bekezdésének e)
pontjdban kapott felhatalmazds alapjan a viziigyi igazgatdsi szervek, valamint a helyi
onkorményzatok jegyzdinek vizgazdalkodasi hat6sagi hataskorérél és a hatdsdgi jogkor
gyakorlasarol a kovetkezoket rendeli el:

A hatosdgi jogkorben eljdro szervek

1. § (1) A vizgazdalkodasrol szolé 1995. évi LVII. torvényben (a tovdbbiakban: Vgtv.),
valamint e rendeletben meghatarozott, a vizgazdilkodassal Osszefiiggd viziigyi hatdsagi
hataskoroket €s a hatésagi jogkort

a) a kornyezetvédelmi, természetvédelmi €s viziigyi feliigyeloségek (a tovédbbiakban:
feliigyel0ség),

b) a helyi dnkorményzatok jegyzdi gyakoroljdk.

(2) Viziigyi hat6sagi jogkorben elsd fokon — ha a jogszabdly eltéréen nem rendelkezik — az
illetékes feliigyeldség, masodfokon az Orszdgos Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és
Viziigyi Fofeliigyeldség jar el.

(3) A helyi vizgazdalkodasi hat6sagi jogkort elsé fokon a telepiilési onkormanyzat jegyzdje,
madsodfokon a Kormdny éltalanos hatdskor( teriileti dllamigazgatdsi szerve gyakorolja.

A szolgaltaté adészama: 11226002-2-44
A szolgaltat6 kozosségi adészama: HU11226002
A szolgaltaté szakmai biztositéka: A Generali Providencia Zrt. (1066 Budapest,

Teréz Krt. 42-44) és a DRV Zrt. kozott
1étrejott (TED-adatbankban a kozbeszerzési
eljards kozzétételének szama: 208/S 216-
286928) biztositasi szerzodés.
Szerzddés kelte: 2008. 12. 29.

Fedezett kockazatok: ivoviz-, és
szennyvizszolgaltatds, vizi kozmii
miukodtetése, vagyonbiztositas, casco-

biztositas, kotelezd gépjarml felel6sség-
biztositds, dltaldnos feleldsségbiztositas,
kollektiv személybiztositas.

A szerzOdés teriileti hatdlya a DRV Zrt.
mindenkori mukodési teriilete, illetve a
biztositott személyek és dolgok mindenkori

tartézkodasi helye.
A szolgaltaté altal alkalmazott altalanos | A DRV Zrt. Altalanos Szerzédési Feltételei
szerz6dési feltételek: (ASzF) megtaldlhatéak a  szolgéltatdsi
szerzodések hatoldalan, illetve

Uzletszabdlyzatunkban — megtekinthetd —az
ligyfélfogaddsi helyeken és honlapunkon is.




A birésagi  illetékességre a  Polgari
perrendtartasrol szolé 1952. évi III. torvény
vonatkozé rendelkezései az irdnyaddak.

Panasz elutasitisa esetén eljaré hatdsag
vagy békélteté testiilet:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdag Dél-

dundntuli Regionadlis Feliigyelosége:

= 7400 Kaposvdr, F6 u. 57. Postacim: 7401
Kaposvir, Pf. 76., Telefonszam: 82/510-
868, Fax: 82/510-661,
E-mail: fogyved_ddf_kaposvar@nfh.hu

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamardk

mellett miikodo Békélteto testiiletek:

= 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
22/510-339, 22/510-312, 30/9292-594;

= 7625 Pécs, Majorossy u.36., 72/507-154,
72/507-152;

= 7400 Kaposvar, Anna u. 6., 82/501-000,
82/501-012, 82/501-046;

= 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25,,
74/529-250, 74-411-456, 30-247-0669;

= 8200 Veszprém, Budapesti tt 3. 88-412-
150, 88-429-008;

= 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24., 92/550-
514, 92/550-525, 30/9797-200.

A szolgaltatas dijai:

Az alaptevékenységek dija hatdsdgi dras, a
szolgaltat dltal alkalmazott dijak 4allami
tulajdonban 1€vo vizi kdozmiivek esetében a
kornyezetvédelmi és  viziigyi miniszter
mindenkor hatdlyos dijrendeletében, illetve

onkorményzati  tulajdonban  1év6  vizi
kozmiivek esetében az adott telepiilés
onkorményzata altal meghatérozott,
mindenkor hatalyos dijrendeletben

taldlhatbak meg. A dijak megtekintheték
honlapunkon is.

A szolgaltatasra vonatkozé jogszabalyok
felsorolasa:

= 1995. évi LVIIL. torvény a
vizgazdalkodasrol.

= 1959. évi IV. tv a polgiri
torvénykonyvrol

= 38/1995. (IV.05.) Korményrendelet a

kozmiives ivovizellatasrdl és a kozmiives
szennyvizelvezetésrol

= 1997. évi CLV
fogyasztévédelemrol

= 1992, évi LXIII. torvény a személyes
adatok védelmérdl és kozérdekli adatok
nyilvanossagarol

= 1991. évi XLV. torvény a mérésiigyrdl,
és a végrehajtdsara kiadott 127/1991
(X.9) Korm. rendelet

= 21/2002 (IV.25) K6ViM rendelet a vizi
kozmiivek tizemeltetésérol

= 201/2001 (X.25.) Kormanyrendelet az

torvény a




ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az
ellendrzés rendjérol

= 123/1997. (VIL.18.) szdmid Korm.
rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok
valamint az ivovizellatast szolgdld vizi
létesitmények védelmérdl

= 219/2004. (VIL21.) szamu
Kormanyrendelet a felszin alatti vizek
védelmérol

= 28/2004 (XII.25.) KvVM rendelet a
vizszennyezd anyagok kibocsatdsara
vonatkoz6 hatarértékekrol és
alkalmazasuk egyes szabdlyair6l

= 220/2004 (VIL.21.) Korméanyrendelet a
felszini vizek védelmének szabdlyairdl

= 2003. évi LXXXIX. Torvény a
kornyezetterhelési dijrol

= 47/1999.(XI1.28) KHVM rendelet az
allami tulajdond koziizemi vizmiibdl
szolgaltatott ivovizért, illetdleg az allami
tulajdonud koziizemi csatornamil
hasznalataért fizetend6 dijakrol.

= 18/1999. (II. 5.) Korm., rendeletet. a
fogyasztoval ~ kotott  szerzdodésekben
tisztességtelennek mindsiilo feltételekrol

Tisztelettel:
Dunantili Regionalis Vizmii Zrt.




