Dunantuli Regionalis Vizmii Zrt.

VIZMERO-LEOLVASAS,
SZAMLAZAS

A Dunantuli Regionalis Vizmi{ Zrt. az ivovizellatas és a
szennyvizelvezetés szolgaltatasanak ellenértékét a kdvetke-
z6 leolvasasi és szamlazasi rendben szamolja el:

* Vizméré-leolvasasi rend

Munkatarsaink a vizméréket az allandé lakossagi fogyasz-
toknal hathavonta, a lakossagi idényfogyasztoknal a nyari
szezont kovetben egyszer — juliusban vagy augusztusban —
olvassak le. ldényfogyasztéink a negyedéves szamlaikban
Onleolvasas alapjan kérhetik az elfogyasztott vizmennyiség
kiszamlazasat. Kerjik idényfogyasztoinkat, hogy a szezont
kdvetben, oktdber 15-ig, Onleolvasas alapjan diktaljak be a
juliusi/augusztusi leolvasasunk
utani fogyasztast magaban fog-
lalo szezonzard (09.30.) mérdal-
last! Ennek érdekében idényfo-
gyasztdink szamara a harmadik
elszamolé szamlahoz csatolva
elére gyartott levelezélapot is
kaldunk, melyet értelemsze-
rden kitoltve kell visszakuldeni
Tarsasagunkhoz. Felhivjuk a figyelmet, hogy amennyiben a
bejelentett szezonzard (09.30.) méréallashoz képest idéeny-
fogyasztdnknak tovabbi fogyasztasa is van, akkor december
15-ig van lehet6ség az év végi zaré6 méréallas meg-
adasara, hogy a szamlazast targy-
évi dijon végezhessiik el.

A kozlleti Fogyasztok vizmér6i-
nek leolvasasara havonta ke-
rdl sor. A szazalékos locsolasi
kedvezmény pontos elszamo-
lasahoz, kérjik, minden év
aprilis 20. és 30., illetve ok- -
téber 1. és 10. kdzott olvassa —
le és diktalja be a vizmér6 allasat.
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Vizméroé-leolvasas, szamlazas

A DRV Zrt. és a Fogyasztoink kozds érdeke, hogy a tényle-
gesen elfogyasztott vizmennyiség ellenértéke szerepeljen a
szamlan, ezeért kérjik, tegye lehetévé leolvasénk szamara a
vizméréallas rogzitését, illetve akadalyoztatasa esetén onle-
olvasas alapjan,

az értesitén megadott id6pontig adja
meg Ugyfélszolgalatunknak a méré-
allast. A Fogyasztd azonositasahoz
szukséges a szamlan talalhaté uzleti
partnerazonosité szam megadasa.
A vizméré allasat honlapunk segit-
ségével elektronikusan is megad-

hatja a vizmérdallas bejelentése 'é

Urlap kitoltésével és elkildésével.

A vizméré allasat megadhatja
a DRV INFO Vonal 06 40 240
240 segitségével is. Mérballasat
a nap 24 o6rajaban barmikor rég-
zitheti Ugyintézd nélkul is. Valassza

az INFO Vonal 2-es menulpontjat, majd nyomja meg az 1-es
gombot.

A telefon nyomégombijai segitségével adja meg:
* a 10 jegyl Uzleti partnerazonosité szamat,
* majd a vizméré gyari szamabdl az utols6 3 szamjegyet,
» végiil az On éltal leolvasott egész kdbméterértéket!

Automata rendszerlnk rogziti mérdallasat.
Munkaidében (7.30-15.30) kérheti Ugyin-
tézénk segitségét a mérdallas rogzitésé-
hez.

A levélben torténé adatkozlést
azért nem javasoljuk, mivel az értesitén
megadott hatarid6t kdvetéen beérkezé
mérdallasokat nem all médunkban az
aktualis szamlaban szerepeltetni.
Amennyiben nem all rendelkezéstinkre a vizméré le-
olvasott allasa, akkor az elszamolé szamlaban az atlagfo-
gyasztas alapjan becsiilt érték szerint szamlazunk.

** A vizméré leolvasasi rend részben leirtaktol eltéréen, a Tolna megyei
Pincehely és Belecska telepliléseken mind a lakosséagi, mind a kézdileti
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Dunantuli Regiondlis Vizmii Zrt.

fogyasztok vizméréit kéthavonta; Barcson a lakossagi fogyasztok viz-
méréit haromhavonta olvassa le Tarsasagunk.

A leolvasas tervezett id6pontjardl tajékozodhat honlapunkon
(www.drv.hu) a teleptilés szerinti informacidk rovatban, vagy
tajékoztatast kérhet tgyfélszolgalatunktél a DRV INFO Vo-
nalon 06 40 240 240!

e Szamlazasi rend

Lakossagi allandé Fogyasztéinknak havonta szamlazunk.
A szamlazasi id6szak elsd, masodik, harmadik, negyedik és
6tddik honapjaban 6t alkalommal havi részszamlakat bocsat
ki a DRV Zrt. fix (mindig egyforma) mennyiségrél. Tarsa-
sagunk minden lakossagi Fo-

gyasztd esetében 12 havonta
pontositia a havi részszam-
la-mennyiségeket az el6z6
év fogyasztasanak megfele-
I6en. Természetesen Fo-
gyasztéink is megadhatjak,
modosithatjak évkdézben a
részszamlakban szerepl6 4
allandé mennyiséget. En- = i
nek a szamlazasi rend- : :
szernek a bevezetésére \
azért kerllt sor, hogy fogyasz-

téink vizdijfizetési terheit egyenletesebbé tegyuk.

A részszamlaban szerepl6 fo-
gyasztast (m®) honlapunk se-
gitségével vagy telefonon a
DRV INFO Vonalon (06 40
240 240) is médosithatja.

Lakossdgi idényfogyasz-
téknak haromhavonta kul-
dink elszamolé szamlat.
A szezont (05.01.-09.30.)
megel6z6 idészakban ki-

bocsatott elsd elszamol6 szamla jellemz&en csak a rendelke-

zésre allasi alapdijakat tartalmazza. A szezon id6szaka alatt
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Vizméroé-leolvasas, szamlazas

kibocsatott masodik elszamold szamlaban szerepeltetjik
az el6z6 év atlagfogyasztasa alapjan szamitott idéaranyos
mennyiséget vagy a Fogyaszté altal diktalt évkozi mérdallast.
A harmadik elszamol6 szamla a tarsasagunk altal juliusban/
augusztusban leolvasott mérdallas alapjan készuil. Az utolsé
elszamol6 szamlaban az 6nleolvasas alapjan diktalt szezon-
zar6 mérdallas (09.30.) alapjan szamlazzuk a fogyasztast.
Amennyiben idényfogyasztonk nem jelent be szezonzaré
méro6allast a fenti hatariddig és az el6z6 évi 6sszes fogyasz-
tasa magasabb, mint a DRV Zrt. munkatarsa altal leolvasott
(julius/augusztus) mérdallasig targyévben mar szamlazott
fogyasztas, ugy az utolsé elszamol6é szamlaban szerepeltet-
juk a kulénbozetet a szeptember 30-ig terjedd id6szakra. Az
idényfogyaszto altal bejelentett év végi zaré mérballast az
adott év december 31-ei zaré mérdallasanak tekintjuk.

Koziileti allandé és idényfogyasztoink vizmérd-leolvasas
alapjan havonta kapnak szamlat. Abban az esetben, ha a ké-
zuleti Fogyasztonak a szezon utani idészakban nincs tényle-
ges fogyasztasa, csak a szolgaltatasok rendelkezésre allasi
dijait szamlazza ki Tarsasagunk.

* A szamlazasi rend részben leirtaktol eltéréen, a Tolna megyei Pince-
hely és Belecska telepliléseken mind a lakossagi, mind a kéziileti fo-
gyasztéink kéthavonta; Barcson a lakossagi fogyasztok haromhavon-
ta kapnak elszamol6 szamlat, vizméré-leolvasas alapjan.

’Q‘DRV
INFO VONAL

06 40 240 240

Dunantuali Regionalis Vizmii Zrt.
Ugyfélszolgélat

Postacim: 8601 Siofok, Pf. 888.

Elektronikus levélcim:
ugyfelszolgalat@drv.hu

Elektronikus ligyintézés, honlap:
www.drv.hu
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