Dunantuli Regionalis Vizmii Zrt.

A KESEDELMES FIZETES
KOVETKEZMENYEI

A vizikbzmlvek biztonsagos Uzemeltetése megkdveteli,
hogy az ehhez sziikséges pénzigyi fedezet, a kiszamlazott
szolgéltatasi dijak befizetése révén, az tzemeltetd rendelke-
zésére alljon. Ezért fontos, hogy fogyasztoink a szamlaikat a
fizetési hataridén belll rendezzék.

* Hataridoére torténé fizetési kdtelezettség

A vizikbzm(i-szolgaltatast igénybevevé fo-
gyaszténak a szamlan feltlintetett hataridén
belll meg kell fizetnie a szolgaltatas dijat. A
szamlaval kapcsolatos kifogasnak a fizete-

si kotelezettség teljesitésére nincs halaszto

hatalya.

A vizdijszamlak hatariddre térténé kiegyen-
littse érdekében javasoljuk a csoportos
beszedés fizetési méd valasztasat, mely amellett
hogy kényelmes, a fizetési hataridét is betartja.

* Késedelmi kamat

A szamlak késedelmes (hataridén tuli) kiegyenlitése esetén,

a hatélyos jogszabalyok alapjan, a DRV Zrt. késedelmi ka-

matot szamit fel. A késedelmi kamat a kikuldésre keril6 el-

: ., szamolo szamlakban — a ,Hataridén

ﬁ"' § @DBRV| wi szamlakiegyenlités késedelmi

kamata (kamatbizonylat szama) AFA

kordén kivali” rovatban — jelenik meg,

az adott szamlazasi id6szakban ké-
sedelmesen befizetett tételek utan.

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség a szamlaban feltiin-
tetett fizetési hatarid6t kovetd elsé naptol a tartozas kiegyen-
litésének napjaig tart. Az igy meghatarozott idétartamra a
késedelmi kamat 6sszege a jogi szabalyozas szerint rogzitett
kamatlab alapjan kerul kiszamitasra.
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A késedelmes fizetés kbvetkezményei

* Részletfizetési lehetéség

Ha valamilyen okbdl a Fogyaszténak a korabbi idészakok-
hoz képest magasabb végosszegli szamla kerdl kiktldésre,
akkor a tartozas rendezése érdekében a Fogyaszté irasban
részletfizetési kérelemmel fordulhat Ugyfélszolgalatunkhoz
(DRV 2Zrt. Ugyfélszolgalat 8601 Siofok, Pf. 888.). Amennyi-
ben barmely részlet hatarid6ére torténé befizetése elmarad,
a tartozas azonnal egy 6sszegben ismét esedékessé valik
a szankciokkal (késedelmi kamat) egydtt, illetve a fogyaszto
Ujabb reszletfizetési kérelme elutasitasra keril. A részletek
fizetése mellett a mindenkor esedékes szamlakat is ki kell
egyenliteni.

Nem adhaté részletfizetési kedvezmény annak a
Fogyasztonak:

» aki két éven belll mar részesilt részletfizetési kedvez-
ményben, de nem teljesitette id6ben a befizetéseket,
akinek tartozasa per alatt van, és még nincs itélet,
aki el6z6 tartozasa miatt szolgaltatas-korlatozas vagy
végrehaijtas alatt all, valamint
» akinek a kérelemében foglalt 6sszeg nem haladja meg a

havi atlagfogyasztasanak ellenértékét.

* Tdjékoztatas dijhatralékrol, fizetési emlékezte-
to, felszolitasok lakossagi Fogyasztoknal

Minden kikuldétt elszadmol6 szamlan , A szamla 6sszegén ki-
vul nyilvantartasunk szerinti egyenlege” rovatban tajékozta-
tasként feltlintetjik az esetleges tartozast is.

A minimum 10 napos késedelemben lévd, 3000,- Ft-ot meg-
halado tartozas esetén kulon fizetési emlékeztetot
kaldunk.

_ Amennyiben a Fogyaszt6 ennek el-
L1 lenére sem tesz eleget a fizetési ko-

i telezettségének, akkor minimum 30
e napos késedelem esetén postazzuk

" ’ a tértivevényes fizetési felszélitast. A

fizetési felszolitas készitésekor az ar-
nyilvantartasban meghatarozott 6sszegi kartéritési dij keral
felszamitasra.




Dunantuli Regiondlis Vizmii Zrt.

* ANTSZ értesitése, a szolgaltatas korlatozasa

A fizetési felszolitas kikul-
désével egyidejileg, a
38/1995. (IV.5.) Kormany-
rendelet alapjan, a DRV
Zrt. értesiti a terlletileg
illetékes ANTSZ-t a fo-
gyasztasi helyen esetle-
gesen bevezetendd ivo-
viz-korlatozasrol.

Az eredménytelen fizetési fel-
szolitast kovetdéen és az il-
letékes ANTSZ ellentétes
allasfoglalasa hianyaban

a DRV Zrt. tértivevényes
korlatozasi értesitét kild
és az arnyilvantartasban
meghatarozott  6sszegi
kartéritési dijat szamit fel a
Fogyasztonak.

Amennyiben a fogyasztoét az

ingatlannal talaljuk, akkor az
aknaban korlatozzuk a viz-
vételezést.

Ha a fogyaszté6 nem tar-

tézkodik az ingatlannal, a

jéval magasabb diju koéz-

terileti korlatozasra kerul sor.

Minderrél a korlatozasi értesitdben természetesen tajékoz-
tatast adunk.

A szolgaltatas korlatozasanak és visszaallitasanak koéltsege
a Fogyasztét terheli!

Az ivéviz-szolgaltatas visszaallitasanak csak a teljes tarto-
zas rendezése, valamint a korlatozas és a szolgaltatas visz-
szaallitasi koltségeinek megfizetése utan, a befizetés igazo-
lasat kovetd 5 naptari napon belll kell megtérténnie.
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A késedelmes fizetés kévetkezményei

* Kéveteléskezelb vallalkozas (behajto cég)
igénybevétele

Amennyiben a Kkorlatozast ko-
vetéen sem keril rendezésre a
tartozas vagy az adott fogyasz-
tasi hely nem korlatozhato, ugy
koveteléskezeld vallalkozas (be-
hajté cég) igénybevételére kertl
sor. A tartozas behajtdé cégnek
torténd atadasa el6tt, elézetes
fizetési felszdlitot kildink a la-
kossagi Fogyasztonak az arnyilvantartasban meghatarozott
Osszegl kartéritési dij felszamitasaval.

* Jogi eljaras inditasa

Amennyiben a behajtas sem
jar eredménnyel, jogi utra te-
reljik a kévetelésiink rendezé-
sét és az arnyilvantartasban
meghatarozott dsszegl kar-
téritési dijat szamitjuk fel a

Fogyasztonak.
‘fﬂ‘ DRV

INFO VONAL

06 40 240 240

Dunantuali Regionalis Vizmii Zrt.
Ugyfélszolgélat

Postacim: 8601 Siofok, Pf. 888.

Elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@drv.hu
Elektronikus ligyintézés, honlap: www.drv.hu
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