Ugyintéz6ink
munkanapokon 7.30-tol
15.30-ig, csutortokon
20.00-ig fogadjak a
hivasokat. Automata
informacids szolgaltatasunk
0-t6l 24-6raig barmikor
igénybe vehetd.

DRV INFO VONAL
06 40 240 240

A telefon nyomégombjaival valaszthaté meniipontok:

Hibabejelentés (H-v: 0-24)

Lo uz

Méréballas bediktalasa H-v: 0-24)
Foly6szamla-egyenleg lekérdezése (H-v: 0-24)
@ Altalanos tajékoztatas (H-v: 0-24)

Uj bekotés létesitésével kapcsolatos informaciok

Leolvasassal, szamlazassal kapcsolatos
informaciok

A vizfogyasztas mérésével kapcsolatos
informaciok

Viz- és csatornadijakkal kapcsolatos informaciok
Atirassal, adatvaltozassal kapcsolatos
informaciok

Vizminéséggel kapcsolatos informaciok

Késedelmes fizetéssel kapcsolatos informaciok

©d0 6 6 & &6

Faxon lekérhetd, honlaprol letélthetd

nyomtatvanyok

——@ Ivoviz-bekétési tajékoztatd

——@ Csatornabekétési tajékoztatd

——=6 Megrendelés ivéviz- és/vagy csatornabekétés
létesitésére

——OT4jékoztaté locsoldsi kedvezmény igénybevételérdl

——0 Locsolasi kedvezmény igénylSlapja

—— Locsoloméré Iétesitésének muiszaki kévetelményei

—@ Adatvaltozast bejelentd lap

——0 Felhatalmazés csoportos beszedési megbizés
teljesitésére

©  szamlaval és folyészamlaval kapcsolatos ligyintézés

(H, K, SZ, P: 7.30-15.30, Cs: 7.30-20.00)

®  Miiszaki jellegli ligyintézés
(H, K, SZ, P: 7.30-15.30, Cs: 7.30-20.00)

@ 1d6pont-egyeztetések
(H, K, Sz, P: 7.30-15.30, Cs: 7.30-20.00)

DRV ZRT. UGYFELSZOLGALAT

Postacim: 8601 Si6fok, Pf. 888. Fax: (84) 501-299

E-mail: ugyfelszolgalat@drv.hu Honlap: www.drv.hu




Jegyezze elszamoloszamlajarél az
ugyintézéshez szukséges adatokat!

10 jegyu Uzleti partnerazonositd szam:

Vizméré (k) gyari szama:

8 jegyl szerzddéses folydszamlaszam:

Méroballas bediktalasa

Mérdallasat a nap 24 o6rajaban barmikor régzitheti
Ggyintézd nélkdl is. Valassza a ®-es menlpontot, majd
nyomja meg az @-es gombot!

A telefon nyomégombijai segitségével adja meg:
- a 10 jegyl Uzleti partnerazonosité szamat,
- majd a vizméré gyari szamabol az utolso 3
szamjegyet,
- véglil az On 4ltal leolvasott egész kbbméter értéket!

Automata rendszeriink rogziti méréallasat.

Szamlaegyenleg lekérdezése

A DRV INFO Vonal segitségével kényelmesen kérhet
tajékoztatast aktualis szamlaegyenlegérdl telefonon.
Vélassza a ®-as menlpontot, majd nyomja meg az @-
es gombot!

Adja meg a telefon nyomégombijai segitségével a
szamlan talalhat6 8 jegyu folydszamlaszamat!

Automata rendszeriink tajékoztatja egyenlegérdl.
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