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Tisztelt Fogyasztonk!

Hirlevelinkben a 2011. évi szolgaltatasi dijakkal, vizterhelési dijjal, a leolvasasi és szamlazasi renddel, a kozteruleti

hibabejelentéssel, a fagykarok elleni védekezéssel, valamint meguijitott szamlaképeinkkel kapcsolatban tajékoztatjuk.
B

1. 2011. évi szolgaltatasi dijak

Tajékoztatjuk, hogy a kézmitulajdonos magyar allam képviseletében eljaré dijmegallapité hatdésag, a vidékfejlesztési miniszter
déntétt az On fogyasztasi helyén felszamitando 2011. évi ivoviz- és csatornaszolgaltatasi dijakrol. A 9/2011 (11.15.) VM rendelet
alapjan a szolgaltatasi dijak a kdvetkez6képpen alakulnak.

Kozlleti szolgaltatasi dijak 2011. februar 16-tol:

lvéviz-szolgaltatas
Rendeleti viz alapdij (13-20 mm atméro): 215,00.- Ft/ho + 25% afa = 268,75.- Ft/hé
Rendeleti vizfogyasztasi dij: 411,00.- Ft/m® + 25% afa =513,75.- Ft/m®
Csatornaszolgaltatas
Rendeleti csatorna alapdij (13-20 mm atmérd): 380,00.- Ft/ho + 25% afa =475,00.- Ft/hé
Rendeleti csatornahasznalati dij: 624,00.- Ft/m® + 25% afa = 780,00.- Ft/m®

2. Vizterhelési dij (VTD, ado)

A szadmldban szerepl§ vizterhelési dij nem a szolgéltatasi dij része. A csatornaszolgaltatdsba vont teleplléseken a 2003. évi
LXXXIX. térvény alapjan tovabbra is a DRV Zrt. szedi be a fogyasztoktdl és fizeti be az allami koltségvetésbe a vizdijszamlaban
kulon tételként megjelend kbbméteraranyos vizterhelési dijat.

16,70.- Ft/m> + 25% afa = 20,88.- Ft/m°.

A hivatkozott toérvény értelmében annak a fogyasztdnak, aki a rendelkezésre allé kdzcsatornara nem kot ra, talajterhelési dijat kell
fizetnie. Ennek beszedésérdl az illetékes dnkormanyzat gondoskodik.

A 2011. évi vizterhelési dij mértéke az On fogyasztasi helyén:

3. Vizméro-leolvasasi és szamlazasi rend

Kdzuleti &llandé Fogyasztéink vizméré-leolvasas alapjan
havonta kapnak szamlat.

fogyasztanak el, lehetéségiik van a besorolasuk modositasara
a fizetési terhek egyenletesebbé tétele érdekében.

Kozileti idényfogyasztoinknak, ha a szezon kiviili id6szakban
nincs tényleges fogyasztasa, csak a szolgaltatasok
rendelkezésre allasi dijait szamlazza ki Tarsasagunk.

Kozileti fogyasztoink ligyfélszolgalatunknal kezdeményezhetik
fogyasztasi helyiik allandd/idényes besorolasanak
modositasat. gy a vizmérd leolvasas és a fogyasztas
elszamolasa a vizfelhasznalas valds idépontjahoz koéthets. A
DRV Zrt. és a Fogyasztd kézos érdeke, hogy a ténylegesen
szolgaltatott  viz- és  csatornamennyiség ellenértéke
szerepeljen a szamlan, a valds felhasznalasi idészakban.

Amennyiben kozileti idényfogyasztoink
tulajdonaban/izemeltetésében levé fogyasztasi helyen, a
szezonon Kivuli idészakban is jelentésebb mennyiségl vizet

4. Kozteriileti hibabejelentés

A Dunantuli Regionalis Vizmi{ Zrt. a tarsasag teljes mikodési teriiletét feliigyel6 kdzponti miszaki hibafelvevé szolgalatot
mikodtet, amely a DRV INFO Vonal — 06 40 240 240 — 1-es menipontja alatt érhet6 el a nap 24 drajaban. Amennyiben
kozteruleten, vagy sajat vizmérdaknajaban rendellenességet tapasztal, munkatarsaink ezen a telefonszamon fogadjak a hiba
bejelentését és koordinaljak annak mielébbi elharitasat.

5. Védekezzen a fagykarok ellen

A vizméré fagy elleni védelme a Fogyasztd felel6sségi kérébe
tartozik. A problémak megel6zése érdekében gondoskodjon a
vizmérd akna megfelel6 hdszigetelésérél. A télen nem
hasznalt ingatlanok hazi vezetékrendszerét, a kerti csapokat
feltétlendl viztelenitse.

A vizmér6ét vagy az aknafedlapot takarja le hd&szigetel6
anyaggal és ideiglenesen zarja el a vizmérd el6tti elzard-
szerelvényt is. Rendszeres id6kozonként ellendrizze az
ingatlant az esetlegesen bekdvetkezé karok mihamarabbi
észlelése érdekében.
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6. Uj szamlakép - Uj formatum, megujitott, kibdvitett tartalom

Orémmel tajékoztatjuk Fogyasztinkat, hogy 2011. évtdl a hatalyos jogszabalyoknak és a fogyasztoi elvarasoknak megfeleléen
megujitott szamlaformatumot alkalmaz tarsasagunk. A valtozasokrél az alabbiakban olvashat.

4 Jobb attekinthet6ség

v Az egyébként csak aram- és gazszolgaltatdkra 4

vonatkozé un. kozmiikodex-szel harmonizalo
megjelenités és megnevezések, struktara
hasznalata. Pl. elszamolé szamlaknal els6

Osszefoglaldé oldal, szamlatartalom részletezése a
masodik oldalon.

v' Kiemelten jelenitilk meg az Ugyintézéshez
sziikséges partnerazonositdé szamot és a fizetési
hatarid6t.

Uj funkciok a lakossagi részszamlakban

v Az alland6 lakossagi fogyasztoknak készitett
részszamlak a felmerilt gyféligényeknek
megfeleléen  folydszamla  miveleteket s
végeznek: a viz- és csatornadij tulfizetéseket
figyelembe vessziik a részszamlaban fizetendd
0sszeg meghatarozasakor; megjelennek az
id6szakban késedelmesen befizetett tételek utan
felszamitott kamatok; megjelenitjik és felhivjuk a
lejart hataridejli viz- és csatornadij tartozasokra

Konnyebb érthetéség, értelmezhetéség

Az elszamolé szamlakon az 6sszes elszamolt tételt a
korabbiakhoz képest érthetébb, kénnyebben levezethet6
modon, tablazatos formaban, megujitott megnevezésekkel
jelenitjik meg idészakonként.

Ha tébb fogyasztasi hely elszamolasat tartalmazza egy
szamla, akkor minden fogyasztasi helyrél kilon tablazat
készul a szamlatartalom részletezd oldalakon.

Minden fogyasztasi helyrél kilon részszamla késziil.

Az elszamolé szamlakban Uj médon jelenitjik meg a
locsolasi kedvezményt, a locsolé mérén mért fogyasztas
elszamolasat, valamint a fémér6 — mellékmérd
kapcsolatokat.

a figyelmet.
-
é ey . .
Koltségtakarékossag
v’ 2011-t6l azonos nyomtatvanyt hasznalunk a

témegesen készitett rész- és elszamolé szamlakhoz,
illetve az ugyfélszolgalat altal kiallitott
szamlamasolatokhoz, egyedi szamlakhoz, illetve a
fizetési felszolitasokhoz. Mindez jelentés
koltségmegtakaritast eredményez a
nyomtatvanybeszerzés esetében.

v' Egy informatikai fejlesztésnek és a Magyar Posta Zrt.-
vel kotétt szerz6dés alapjan a tdmeges szamlazasnal
és felszolitasoknal a postai feldolgozashoz sziikséges
un. OCR savot a DRV nyomtatja a szamlak csekk
részére, ezaltal éves szinten tébb millio forint
takarithat6 meg a nyomtatvanybeszerzés esetében.

\

Tobb hasznos informacio, tajékoztaté adat

v' Minden szamlan megjelenitjlk a fogyasztasi hely

J
S

besorolasi adatait (igénybe vett szolgaltatas(ok):
ivoviz/csatorna, a szegmenset: lakossag/kozilet; az
igénybevétel jellegét: allandd/idényes; mérétipust:
bekotési mérés/mellékmérds/locsolomérds), mely
informaciok meghatarozzak a leolvasas és az
elszamolas gyakorisagat, modjat.

Uj elemként a fogyasztasi helyet azonosité bekdtés
szamot is megjelenitjiik az 6sszes szamlan.

Minden szamlankon, igy az allandd lakossagi
fogyasztoknak készitett részszamlakon is megjelenik
mérdénként (gyari szam) az utols6 szamlazott
mérdallas, az utolsé elszamolé szamla idSpontja,
valamint a kdvetkez® leolvasas tervezett id6szaka,
valamint a részszamlakban szerepld m? mennyiség.

A szamlakon tzend fellletet alakitottunk ki, igy révid
szbveges informaciok esetében nincs szikseég kulon
tajékoztatd levél nyomtatasara.

A dijtdmogatasban érintett teleplléseken a lakossagi
fogyasztok szamlain feltlintetjiik a dijtamogatas
mértékét.

)

Bizunk abban, hogy Uj szamlaképtinkkel tovabb javithatjuk szamlazasi tevékenységlink megitélését, fogyasztoink elégedettségét!

Amennyiben kérdése, észrevétele van, forduljon bizalommal Ggyfélszolgalatunkhoz!
Elérhet6ségeinket megtalalja szamlainkon.

Ugyfélszolgalatunk tovabbra is kiemelt hangsulyt fordit
az udvarias ugyfélkezelésre, a gyors, szakszeri Ugyintézésre!
Kdszonjuk fogyasztoink eddigi bizalmat!

Szives figyelmébe ajanljuk honlapunkat, ahol részletes, telepilésre szabott aktualis informaciokat talal
szolgaltatasainkkal és az altalanos tudnivaldkkal kapcsolatban. Honlapunk cime: www.drv.hu
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Siofok, 2011. februar Tisztelettel: Dunantuli Regionalis Vizmii Zrt.



